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 The rapid digital transformation in financial services has made user behavioral data 
one of the most valuable assets for understanding and predicting financial decision-
making. In this context, financial recommender systems have emerged as key tools 
for personalizing services, enhancing user experience, and improving investment 
decision efficiency. However, most existing systems still rely primarily on static 
financial data or limited user attributes, failing to fully incorporate behavioral, 
cognitive, and digital interaction patterns into recommendation processes. This study 
aims to develop a personalized financial recommender system framework based on 
digital behavioral analytics of customers. Using a conceptual-analytical approach 
and drawing on artificial intelligence, machine learning, and behavioral economics 
literature, the research proposes a multi-layered model for analyzing user behavior in 
digital financial environments. Behavioral data such as clickstream patterns, 
interaction time, transaction history, engagement with financial products, and digital 
psychological indicators are extracted and utilized as inputs for the recommender 
model. The findings indicate that integrating digital behavioral analytics with 
recommendation algorithms significantly enhances the accuracy of financial need 
prediction and improves the level of service personalization. Furthermore, this 
approach contributes to reducing cognitive biases in retail investors’ decisions and 
increasing overall market efficiency. The study ultimately provides a novel 
framework for the next generation of financial recommender systems in which 
behavioral data and intelligent algorithms are seamlessly integrated into financial 
decision-making processes. 
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شده مبتنی بر رفتارشناسی دیجیتال مشتریان سازی گر مالی شخصی طراحی سیستم توصیه  

 

 2 علی ساداتیان، *و 1 محمدعلی کاظمی

 mohammadali.kazemi@yazd.ac.ir :)نویسنده مسئول(، ایمیل نویسنده مسئول ایراندانشجوی دکتری مدیریت مالی، دانشگاه یزد، یزد،  -*و  1

 کارشناسی ارشد مدیریت مالی، دانشگاه یزد، یزد، ایران -2

 اطلاعات مقاله  چکیده

بته   نیت آنلا یدر بستتراا  انیموجب شده است که رفتار مشتر یدر صنعت خدمات مال تالیجیتحول د

 یاتا  ستتم یس ان،یم نیدر ا .شود لیتبد یمال یریگ میتصم لیتحل یداده برا دیتول یاز منابع اصل یکی

ختدمات   یستاز  یدر شخصت  ینقش مهمت  یبر اوش مصنوع یمبتن ییعنوان ابزاراا به یمال گر هیتوص

حتال،   نیت بتا ا  .کننتد  یم فایا یگذار هیسرما یریگ میتصم ییکارا شیو افزا یبهبود تجربه کاربر ،یلما

دارنتد و کمتتر    هیت تک یمحدود مال یاا یژگیو ای ستایا یاا موجود انوز بر داده یاا ستمیاز س یاریبس

پتژواش   .کننتد  غتا  اد یگتر  هیتوص ندیرا در فرآ انیمشتر تالیجیو د یشناخت ،یاند ابعاد رفتار توانسته

 تتال یجید یبر رفتارشناس یمبتن شده یساز یشخص یمال گر هیچارچوب توص کی یحاضر با ادف طراح

اتوش   اتیت از ادب یریت گ و بتا بهتره   یلت یتحل یمفهوم کردیمطالعه با رو نیا .انجا  شده است انیمشتر

کتاربران در   یمتال رفتتار   لیت تحل یبترا  هیت چندلا یمتدل  ،یو اقتصاد رفتار نیماش یریادگی ،یمصنوع

زمتان   ک،یت کل یشتامل الگواتا   یرفتار یاا چارچوب، داده نیدر ا .داد یارائه م تالیجید یاا طیمح

استخراج و  تالیجید یشناخت روان یاا و شاخص یاا، تعامل با محصولات مال تراکنش خچهیتعامل، تار

 بیت کته ترک  داتد  یمت  ننشتا  ینظتر  لیت تحل جینتتا  .شوند یاستفاده م گر هیمدل توص یعنوان ورود به

کتاربران را   یمتال  یازاتا ین ینت یب شیدقتت پت   تواند یم گر هیتوص یاا تمیبا الگور تالیجید یرفتارشناس

 کترد یرو نیا نیامچن .بهبود داد یطور معنادار را به یخدمات مال یساز یداده و سطح شخص شیافزا

کمتک   یمتال  یبازاراا ییکارا شیخرد و افزا گذاران هیسرما یریگ میتصم یبه کااش خطااا تواند یم

ارائه  یمال گر هیتوص یاا ستمیس دیتوسعه نسل جد یبرا نینو یپژواش حاضر چارچوب ت،یدر نها .کند

 یساز میدر خدمت تصم کپارچهیصورت  اوشمند به یاا تمیو الگور یرفتار یاا که در آن داده داد یم
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 مقدمه-1

است؛ تحولی که ریشه در دیجیتالی شدن فرآینتداای  ترین تحولات ساختاری خود مواجه شده  در داه اخیر، صنعت خدمات مالی با یکی از عمیق

در این میان، رفتار مشتریان مالی از حالت سنتی و مبتنتی بتر تعتاملات     .اای اوشمند دارد اای آنلاین و رشد سریع فناوری مالی، گسترش پلتفر 

اا، جستجواا، الگواای خرید، تعامل با  ل شامل کلیکحضوری به رفتاراای پیچیده دیجیتال تغییر یافته است؛ رفتاری که در قالب ردپااای دیجیتا

اتای رفتتاری بته     این تحول موجب شده است کته داده  .گذاری قابل مشااده و تحلیل است اای مالی و واکنش به پیشنهاداای سرمایه اپلیکیشن

در اقتصتاد  (Davenport et al., 2020) .شتده تبتدیل شتوند    سازی ترین منابع برای تحلیل ترجیحات مالی و طراحی خدمات شخصی یکی از مهم

 .اا، نیازاا و رفتار ار مشتتری استت   اای مالی متناسب با ویژگی سازی مالی به معنای ارائه خدمات، محصولات و توصیه دیجیتال، مفهو  شخصی

اتای رفتتاری و    اای کلتی جمعیتتی یتا درآمتدی تکیته داشتتند، رویکرداتای نتوین بتر تحلیتل داده           بندی اای سنتی که بر تقسیم برخلاف مدل

تتک   گر به یکی از اجزای کلیتدی زیرستاخت فتین    اای توصیه این تغییر پارادایم باعث شده است که سیستم .اای اوشمند استوار استند الگوریتم

کنند رفتتار گذشتته کتاربران را تحلیتل کترده و بتر        اای یادگیری ماشین تلاش می گر مالی با استفاده از الگوریتم اای توصیه یستمس .تبدیل شوند

 ,.Ricci et al) .انتداز را پیشتنهاد دانتد    اای مالی یتا ابزاراتای پت     گذاری، بیمه اای سرمایه اساس آن، محصولات مالی مناسب مانند صندوق

اتای   اتا تنهتا از داده   نخست آنکه اغلب این سیستم .اای جدی مواجه استند اای موجود انوز با محدودیت ، بسیاری از سیستمبا این حال(2015

اتا   دو  آنکه این متدل  .کنند و کمتر به ابعاد رفتاری دیجیتال توجه دارند اای بانکی استفاده می مالی سنتی مانند درآمد، سابقه اعتباری یا تراکنش

ستومین محتدودیت مهتم،     .دانتد  رفتار کاربر نیستند و تعاملات انسانی پیچیده را به متغیراای عددی ساده تقلیل متی  در به درک زمینهمعمولاً قا

شناختی، اجتمتاعی و محیطتی    سازی پویایی رفتار کاربران در طول زمان است؛ در حالی که رفتار مالی افراد تحت تأثیر عوامل روان ناتوانی در مدل

اتای   اتای یتادگیری عمیتق، فرصتت     ویژه الگتوریتم  در امین راستا، ظهور اوش مصنوعی و به.(Zhang et al., 2019) در حال تغییر استدائماً 

اای بتزر  شناستایی کترده و     اا قادرند الگواای پیچیده و غیرخطی را در داده این الگوریتم .جدیدی برای تحلیل رفتار کاربران فراام کرده است

استند که در  گر اای توصیه اای این حوزه، سیستم ترین زیرشاخه یکی از مهم .میان رفتار کاربران و تصمیمات مالی را استخراج کنندروابط پنهان 

د کننت  اای رفتاری، تلاش متی  اا با استفاده از داده این سیستم .تدریج وارد حوزه مالی نیز شدند ابتدا در حوزه تجارت الکترونیک توسعه یافتند اما به

 (Adomavicius & Tuzhilin, 2005). اای مالی را برای ار کاربر پیشنهاد داند ترین گزینه مناسب

رفتارشناسی دیجیتتال   .اای کاربران مطرح شده است عنوان یک رویکرد نوین در تحلیل داده به« رفتارشناسی دیجیتال»اای اخیر، مفهو   در سال

این رویکرد فراتر از  .اای شناختی و رفتاری از این تعاملات اشاره دارد اای دیجیتال و استخراج ویژگی به مطالعه الگواای تعامل کاربران در محیط

اتای   گیری، الگواای جستجو و حتی واکتنش  اای کاربری، زمان تصمیم اای مالی است و شامل بررسی نحوه تعامل کاربر با رابط تحلیل تراکنش

توانتد منجتر بته     گتر متالی متی    اتای توصتیه   ترکیب رفتارشناسی دیجیتال با سیستتم .(Matz et al., 2017) شود احساسی در محیط دیجیتال می

توانتد   ایتن امتر متی    .اای مالی بلکه بر رفتار واقعی کاربران نیز تکیه دارند تنها بر داده اای اوشمند شود که نه گیری نسل جدیدی از سیستم شکل

در واقتع، در چنتین    .طور چشمگیری بهبتود بخشتد   سازی خدمات مالی را به ش داده و سطح شخصیبینی نیازاای مالی کاربران را افزای دقت پیش

از منظر .کند را نیز درک می« چرا و در چه زمانی پیشنهاد داد»گیرد، بلکه  را یاد می« چه چیزی پیشنهاد داد»تنها  گر نه رویکردی، سیستم توصیه

مطالعتات   .اای اطلاعتاتی قترار دارد   اای شناختی، احساسات و محدودیت امواره تحت تأثیر سوگیرینظریه اقتصاد رفتاری، تصمیمات مالی افراد 

 & Kahneman) شتوند  ای می گریزی و رفتار توده اعتمادی، زیان گذاران خرد اغلب دچار رفتاراای غیرعقلایی مانند بیش اند که سرمایه نشان داده

Tversky, 1979) .اا و ادایت کاربران به سمت  تواند نقش مهمی در کااش این سوگیری گر اوشمند می اای توصیه تمبنابراین، استفاده از سیس

اای قابل توجه در این حوزه، انتوز شتکاف پژواشتی مهمتی در زمینته ادغتا  رفتارشناستی         با وجود پیشرفت.تر داشته باشد تصمیمات مالی بهینه

اند یا صرفاً به تحلیل رفتتار   گر تمرکز داشته اای توصیه سیاری از مطالعات موجود یا بر الگوریتمب .گر مالی وجود دارد اای توصیه دیجیتال با سیستم

اای جدیدی است  دانده ضرورت توسعه چارچوب این شکاف نشان .صورت یکپارچه ترکیب کنند اند، بدون آنکه این دو حوزه را به دیجیتال پرداخته

بر این اساس، پژواش حاضر با ادف طراحتی یتک سیستتم    .گر مالی ادغا  کنند اای توصیه ستقیم در مدلطور م اای رفتاری را به که بتوانند داده

کند بتا ترکیتب مفتاایم اتوش      این مطالعه تلاش می .شده مبتنی بر رفتارشناسی دیجیتال مشتریان انجا  شده است سازی گر مالی شخصی توصیه

رود  انتظتار متی   .ارائه داد که بتواند نسل جدیدی از خدمات مالی اوشمند را پشتیبانی کنتد  مصنوعی، یادگیری ماشین و اقتصاد رفتاری، چارچوبی



 
 
 

 48صفحه.....................................................................................................کاظمی و ساداتیاننشریه مدیریت مالی هوشمند/ 

گیری مالی کاربران و بهبود تجربه کتاربری در ختدمات    تر، افزایش کارایی تصمیم تک پیشرفته اای فین نتایج این پژواش بتواند به توسعه سیستم

 .مالی دیجیتال کمک کند

 

 مبانی نظری پژوهش .2

گر، تحلیل رفتارشناختی دیجیتال و اقتصتاد رفتتاری شتکل گرفتته      اای توصیه بانی نظری این پژواش در تقاطع سه حوزه کلیدی شامل سیستمم

اای مالی دیجیتال، به امگرایتی نظتری و    اای کلان، یادگیری ماشین و زیرساخت زمان با گسترش داده ای که در داه اخیر و ام است؛ سه حوزه

گتر، بلکته بتازتعریف مفهتو       اای توصتیه  بینی در سیستم در این چارچوب، مسئله اصلی نه صرفاً بهبود دقت پیش .اند توجهی رسیده لکاربردی قاب

گر مالی  اای توصیه به بیان دیگر، نسل جدید سیستم .اای ایستا به سطح رفتار پویا و شناختی کاربران است از سطح ویژگی« سازی مالی شخصی»

گیری آنان را نیز  اای شناختی، ایجانات مالی و سبک تصمیم کند علاوه بر تحلیل ترجیحات آشکار کاربران، الگواای رفتاری، سوگیری تلاش می

 .(Jannach et al., 2016) گری دخیل سازد در فرآیند توصیه

اایی برای کااش عد  تقارن اطلاعتات میتان کتاربران و محصتولات      عنوان الگوریتم اا را به گر، این سیستم یهاای توص ادبیات کلاسیک سیستم

 ,Ricci et al., 2015; Adomavicius & Tuzhilin) گیتری استت   اا افزایش دقت انتخاب و بهبود تجربه تصتمیم  کند که ادف آن تعریف می

اای  در روش .اند اای ایبریدی معرفی شده اای مبتنی بر محتوا، فیلترینگ مشارکتی و مدل مل روشدر این ادبیات، سه پارادایم اصلی شا .(2005

گری استت؛ در حتالی کته در     اای محصولات و ترجیحات تاریخی کاربر مبنای توصیه مبتنی بر محتوا، فرض بر آن است که شباات میان ویژگی

اای ایبریدی نیتز تتلاش    مدل .شود بینی ترجیحات آینده به کار گرفته می ابه برای پیشفیلترینگ مشارکتی، الگواای رفتاری جمعی کاربران مش

 (Burke, 2002) .اای ساختاری ار یک را کااش داند کنند با تلفیق این دو رویکرد، محدودیت می

تری امراه  اای جدی ر خدمات مالی با چالشاا د اایی مانند تجارت الکترونیک، رسانه و سرگرمی، کاربرد آن اا در حوزه با وجود موفقیت این مدل

رو  اای مالی برخلاف انتخاب فیلم یا کالا، دارای سطح بالاتری از ریسک، پیچیدگی شناختی و پیامداای بلندمدت استند؛ ازاین تصمیم .بوده است

اتای اخیتر نشتان     پتژواش  (Xiao & Porto, 2017) بینی کند طور دقیق پیش تواند رفتار آینده کاربران را به صرف تحلیل ترجیحات گذشته نمی

اتای ستنتی    اای شناختی قرار دارد؛ عواملی که در مدل شناختی، ایجانات و سوگیری شدت تحت تأثیر عوامل روان داند که رفتار مالی افراد به می

 .(Kahneman & Tversky, 1979) اند گر کمتر مورد توجه بوده توصیه

گیتری انستان از فترض     ترین مبانی نظری این پژواش، چارچوبی برای تبیین انحتراف تصتمیم   عنوان یکی از مهم در این میان، اقتصاد رفتاری به

اا نستبت بته    داد که افراد در مواجهه با سود و زیان، رفتار متقارن ندارند و حساسیت آن نشان می انداز نظریه چشم .کند عقلانیت کامل فراام می

یابد، زیترا کتاربران در    اای مالی دیجیتال اامیت مضاعفی می این مسئله در محیط (Kahneman & Tversky, 1979) .زیان بیش از سود است

  کننتد  گریزی و ترجیح حال اتخاذ متی  ای، زیان ازحد، رفتار توده اایی مانند اعتماد بیش اایی مبتنی بر سوگیری شرایط عد  قطعیت، اغلب تصمیم

.(Thaler, 2016)  اتایی منجتر شتود کته      تواند به توصتیه  گر مالی بدون درک این سازوکاراای شناختی، می اای توصیه سیستمبنابراین، طراحی

 .گیری کاربران امخوانی ندارند اگرچه از نظر الگوریتمی دقیق استند، اما با الگواای واقعی تصمیم

ایتن حتوزه    .ای شکل گرفته است رشته ای میان عنوان حوزه یز بهن« تحلیل رفتارشناختی دیجیتال»محور، مفهو   اای داده زمان با توسعه فناوری ام

اتای متالی و    وجتو، تتراکنش   اا، زمان تعامتل، الگواتای جستت    اای دیجیتال نظیر کلیک بر استخراج الگواای شناختی و رفتاری کاربران از داده

شتناختی یتا    تی که کاربران را بر استاس متغیراتای جمعیتت   برخلاف رویکرداای سن (Lazer et al., 2009) .ای تمرکز دارد برنامه تعاملات درون

گیتری کتاربران را    کردند، تحلیل رفتارشناختی دیجیتال امکان شناسایی رفتاراای پویا و تغییرات زمتانی در تصتمیم   بندی می ترجیحات ثابت دسته

پتذیری فترد    ای از تغییر وضعیت ریسک تواند نشانه ایجانی میعنوان مثال، تغییر ناگهانی در الگوی تراکنش یا افزایش رفتاراای  به .کند فراام می

 .گر مالی اامیت اساسی دارد اای توصیه باشد؛ موضوعی که برای سیستم

گتر   اتای توصتیه   اای رفتتاری و سیستتم   اای یادگیری عمیق، ظرفیت جدیدی برای ترکیب داده ویژه مدل اای اخیر، یادگیری ماشین و به در سال

توانایی تحلیتل رفتاراتای ترتیبتی و     Transformer اای مبتنی بر و معماری (RNN) اای عصبی بازگشتی اایی مانند شبکه مدل .اند ایجاد کرده

این تحول موجب  (Zhang et al., 2019) .توانند تغییرات تدریجی در ترجیحات مالی کاربران را شناسایی کنند اای زمانی را دارند و می وابستگی
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اایی  محور حرکت کنند؛ مدل اای تطبیقی و زمینه اای ایستا و مبتنی بر ترجیح تاریخی، به سمت مدل گر از مدل اای توصیه شده است که سیستم

 .گیرند توصیه مناسب است را نیز در نظر می« برای چه نوع وضعیت شناختی»و « چه زمانی»کنند، بلکه  را توصیه می« چه چیزی»تنها  که نه

تحلیتل  « سازی مبتنی بر شتناخت  شخصی»به « سازی مبتنی بر داده شخصی»توان در چارچوب گذار از  یر پارادایمی را میاز منظر نظری، این تغی

سازی مبتنی بر شناخت، مدل  اای آماری میان کاربران است؛ در حالی که در شخصی سازی مبتنی بر داده، تمرکز اصلی بر شباات در شخصی .کرد

در حتوزه ختدمات    (Sunstein, 2020) .اای روانی و الگواای رفتاری ار فرد را نیتز بازنمتایی کنتد    ، حساسیتگیری کند منطق تصمیم تلاش می

اایی شود که علاوه بر بهینه بودن از منظر اقتصادی، با ظرفیت شناختی و وضتعیت روانتی    تواند منجر به طراحی توصیه مالی، چنین رویکردی می

 .کاربر نیز سازگار باشند

توانتد بته    گر با تحلیل رفتارشناختی می اای توصیه اند که ترکیب سیستم نشان داده (FinTech) اای مرتبط با فناوری مالی ین، پژواشعلاوه بر ا

اای متالی دیجیتتال،    در اکوسیستم (Gomber et al., 2018) .گیری منجر شود افزایش اعتماد کاربران، بهبود سواد مالی و ارتقای کیفیت تصمیم

اتا بتا    کنند که ایتن توصتیه   اای اوشمند اعتماد می شود و کاربران زمانی به توصیه اای کلیدی پذیرش فناوری محسوب می یکی از مؤلفهاعتماد 

گر صرفاً یک ابتزار فنتی نیستت، بلکته بخشتی از       از این منظر، سیستم توصیه .نیازاا، ااداف و الگواای رفتاری واقعی آنان امخوانی داشته باشد

بر این اساس، مبانی نظری پژواش حاضر بر این فرض استوار است .رود گیری مالی به شمار می عامل انسان و اوش مصنوعی در تصمیمسازوکار ت

اا در درک رفتار و شناخت کتاربران وابستته    گر مالی تنها تابع پیچیدگی الگوریتمی نیست، بلکه به میزان توانایی آن اای توصیه که کارایی سیستم

توانتد چتارچوبی جتامع بترای      اای یادگیری ماشتین متی   اای اقتصاد رفتاری، تحلیل رفتارشناختی دیجیتال و الگوریتم راین، تلفیق نظریهبناب .است

گیتری انستانی را    بینی ترجیحات، الگواای تصمیم اایی که قادرند علاوه بر پیش گر مالی فراام آورد؛ سیستم اای توصیه توسعه نسل جدید سیستم

 .سازی کنند و مدل نیز تفسیر

یکتی از   .اتای حستاس ماننتد متالی مطترح شتده استت        اا در حتوزه  ای نسبت به کفایت این مدل اای اخیر، نقداای گسترده با این حال، در سال

اتای   ویژگتی اایی مانند امتیازدای، سوابق تتراکنش یتا    اای صریح و ساختاریافته است؛ داده اا، وابستگی بیش از حد به داده ترین محدودیت مهم

اای ضمنی در تعاملات دیجیتتال تولیتد    در مقابل، حجم عظیمی از داده .گیری کاربران نیستند دموگرافیک که قادر به بازنمایی کامل رفتار تصمیم

اای کلیتک،  اا شامل الگو این داده (Montjoye et al., 2018) .شود شناخته می شود که در ادبیات جدید تحت عنوان ردپای دیجیتال رفتاری می

 .اای دیجیتتال استتند   ترتیب تعامل، نرخ بازگشت به صفحات، الگواای رااسازی فرآیند تصمیم و حتی مسیر حرکت چشم در رابط ، زمان توقف

تری بترای  رو ظرفیتت بتالا   داند و از این اای سنتی، رفتار واقعی و ناخودآگاه کاربران را بازتاب می اا در آن است که برخلاف داده اامیت این داده

شناستی   ای میان علو  داده، روان رشته عنوان یک حوزه میان به در امتداد این تحول، مفهو  رفتارشناسی دیجیتال.سازی ترجیحات واقعی دارند مدل

اتای شتناختی،    گیاای دیجیتال، ویژ اای رفتاری در محیط کند با استفاده از داده این حوزه تلاش می .شناختی و اقتصاد رفتاری توسعه یافته است

اای ایستا و ساختاریافته تکیه دارند، رفتارشناسی دیجیتال  اای سنتی که بر داده برخلاف تحلیل .گیری کاربران را استخراج کند انگیزشی و تصمیم

 Matz et) کندحرکت « چرا رخ داده است»به سطح « چه چیزی رخ داده است»کند از سطح  محور توجه دارد و تلاش می اای پویا و زمینه به داده

al., 2017; Kosinski et al., 2016). عنتوان بازتتابی از ستاختار     گیری، بلکه بته  در این چارچوب، رفتار دیجیتال نه صرفاً یک خروجی از تصمیم

اتای   میتان محتدودیت  اای پیچیتده دیجیتتال تتابع تعامتل      اای شناختی، رفتار انسان در محیط از منظر نظریه.شود شناختی فرد در نظر گرفته می

اتایی استت کته     یکی از نخستین چارچوب (Simon, 1955) نظریه عقلانیت محدود سایمون .اای ذانی است شناختی، بار اطلاعاتی و سوگیری

ر اتا د  انستان  بتر طبتق ایتن نظریته     اای پردازشتی قترار دارد   اا در شرایط واقعی امواره تحت تأثیر محدودیت گیری انسان داد تصمیم نشان می

سایمون معتقد بود افراد به دلیل محدودیت در اطلاعات، زمان، توان  .گیری، برخلاف فرض اقتصاد کلاسیک، دارای عقلانیت کامل نیستند تصمیم

« ینتتر  بهینه»اا به جای انتخاب  بنابراین، انسان .طور کامل بررسی کنند اای ممکن را به توانند امه گزینه پردازش ذانی و ظرفیت شناختی، نمی

بر اساس این نظریه،  .نامید جویی این فرآیند را سایمون رضایت .و قابل قبول باشد« بخش رضایت»کنند که  ای را انتخاب می گزینه، معمولاً گزینه

یکتی از   نظریه عقلانیت محدود بعتداا بته   .گیری انسان بیشتر عملی، تقریبی و متأثر از شرایط محیطی است تا کاملاً منطقی و محاسباتی تصمیم

انتداز توستط    در ادامه، اقتصاد رفتاری با توسعه نظریته چشتم   .اای اوشمند تبدیل شد مبانی اصلی اقتصاد رفتاری، علو  شناختی و طراحی سیستم

ز تنها محدودیت شناختی دارند، بلکه در ارزیتابی ریستک و بتازده نیت     نشان داد که افراد نه (Kahneman & Tversky, 1979) کانمن و تورسکی

بنتدی   پذیری و اثر چارچوب ای، سوگیری دسترس اعتمادی، رفتار گله گریزی، بیش اا شامل زیان این انحراف .اای سیستماتیک استند دچار انحراف
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شتوند؛ زیترا    اتا تشتدید متی    اای مالی دیجیتال، این سوگیری در محیط.توانند تصمیمات مالی را از مسیر بهینه منحرف کنند استند که امگی می

اتایی   به امین دلیل، تحلیل رفتار کاربران در چنتین محتیط   .گیری بالاتر، حجم اطلاعات بیشتر و فشاراای محیطی شدیدتر است رعت تصمیمس

عنتوان   تواننتد بته   گر مالی در این میان می اای توصیه سیستم .زمان ابعاد شناختی و رفتاری را در نظر بگیرند اایی است که بتوانند ام نیازمند مدل

گیری، از بروز خطااای  دای به فرآیند تصمیم داند، بلکه با جهت تنها پیشنهاد ارائه می عمل کنند؛ ابزاراایی که نه« مداخله شناختی نر »ابزاراای 

اای یادگیری ماشین و یادگیری عمیق  شدت تحت تأثیر پیشرفت گر در داه اخیر به اای توصیه توسعه سیستم از طرفی.کنند شناختی جلوگیری می

اند، امتا   اای مدرن را تشکیل داده پایه بسیاری از سیستم (Koren et al., 2009) اای مبتنی بر ماتری  فاکتوریزاسیون الگوریتم .قرار گرفته است

 اتای ترنستفورمر   اتای کانولوشتنی و معمتاری    ، شتبکه  اای بازگشتتی  ویژه شبکه اای عصبی عمیق، به ر شبکهاای مبتنی ب در نسل جدید، مدل

(Vaswani et al., 2017) اای زمانی پیچیده در رفتتار   اا قادرند وابستگی این مدل .کنند سازی رفتار ترتیبی کاربران ایفا می نقش کلیدی در مدل

 .گیری را استخراج کنند پنهان در توالی تصمیم کاربران را شناسایی کرده و الگواای

اای ایستا که ار تعامل را مستقل از سایر تعتاملات   برخلاف مدل .ای پیدا کرده است اامیت ویژه سازی ترتیبی رفتار در این چارچوب، مفهو  مدل

ویژه در حوزه مالی اامیتت دارد، زیترا    این رویکرد به .کنند عنوان یک فرآیند زمانی وابسته تحلیل می اای ترتیبی رفتار را به گیرند، مدل در نظر می

در کنتار ایتن تحتولات، ورود    .گیرند و نه یتک انتختاب منفترد    جی شکل میگیری تدری تصمیمات مالی کاربران معمولاً در قالب یک مسیر تصمیم

محور، متغیراایی مانند زمتان،   اای زمینه در مدل .اا شده است گر، موجب تحول بنیادین در طراحی این سیستم اای توصیه به سیستم مفهو  زمینه

تر را فراام  سازی عمیق این رویکرد امکان شخصی .شوند ری لحاظ میگ مکان، نوع دستگاه، وضعیت کاربر و حتی شرایط محیطی در فرآیند توصیه

 .(Adomavicius & Tuzhilin, 2011) گیری کاربر داشته باشند تری از شرایط تصمیم اا بتوانند درک دقیق شود سیستم کند و باعث می می

اتای اوشتمند شتده استت کته در آن       جدیدی از معمتاری گیری نسل  گر مالی، منجر به شکل اای توصیه ترکیب رفتارشناسی دیجیتال با سیستم

اای خا  رفتاری شامل الگواای کلیک، زمان توقف  در این معماری، داده .گیرند عنوان ورودی اصلی مدل مورد استفاده قرار می اای رفتاری به داده

اتای   گیری کاربران، ابتتدا از طریتق لایته    تصمیم ای و حتی سرعت برنامه وجو، تعاملات درون اا، الگواای جست روی صفحات، تاریخچه تراکنش

اتای   اتا وارد متدل   سپ  این ویژگتی  (Lazer et al., 2009) .شوند اای شناختی و رفتاری تبدیل می پردازش و مهندسی ویژگی به شاخص پیش

ین فرآیند چندلایته، امکتان استتخراج    ا .شوند شده تبدیل می سازی اای مالی شخصی یادگیری ماشین و یادگیری عمیق شده و در نهایت به توصیه

شناختی قابل  اای ایستا یا اطلاعات جمعیت اای سنتی مبتنی بر داده سازد؛ الگواایی که در مدل الگواای پنهان در رفتار مالی کاربران را فراام می

 .(Zhang et al., 2019) شناسایی نبودند

اتایی از وضتعیت    مثابته نشتانه   شوند، بلکه به عنوان بازتابی از ترجیحات کاربران تلقی نمی بهاای رفتاری تنها  گر، داده اای نوین توصیه در معماری

برای مثال، تغییر ناگهانی در الگتوی   .شوند گیری و حتی وضعیت ایجانی افراد تحلیل می پذیری، میزان اطمینان در تصمیم شناختی، سطح ریسک

رو،  ازایتن  (Thaler, 2016) .واند بیانگر افزایش اضطراب مالی یا تغییتر در ادراک ریستک باشتد   ت گذاری یا افزایش دفعات بررسی بازار می سرمایه

گیری متالی کتاربران ایجتاد     اای زمانی، مدل پویاتری از تصمیم کنند با تحلیل رفتاراای ترتیبی و وابستگی گر جدید تلاش می اای توصیه سیستم

 .کنند

 اتای  و معمتاری  (LSTM) متدت  ، حافظته بلندمتدت کوتتاه   (RNN) اای عصبی بازگشتتی  ویژه شبکه اای یادگیری عمیق، به پیشرفت الگوریتم

اای زمانی در رفتار کاربران را شناسایی کرده و تغییترات   اا قادرند وابستگی این مدل .اا داشته است ، نقش مهمی در توسعه این سیستمترنسفورمر

تنهتا بتر    توانتد نته   گر متی  در نتیجه، سیستم توصیه (Goodfellow et al., 2016) .یل کننداا را تحل تدریجی در ترجیحات یا وضعیت شناختی آن

اتای متالی کته رفتتار      چنین قابلیتی در محیط .اساس رفتار گذشته، بلکه بر مبنای رونداای رفتاری و احتمال تغییرات آینده نیز پیشنهاد ارائه داد

 .ر و ایجانات بازار قرار دارد، اامیت بسیار زیادی داردشدت تحت تأثیر شرایط اقتصادی، اخبا کاربران به

در  .استت « گتر مبتنتی بتر شتناخت     اای توصیه سیستم»به « گر مبتنی بر داده اای توصیه سیستم»دانده گذار از  از منظر نظری، این تحول نشان

اای تاریخی بود؛ اما در رویکترد جدیتد، تمرکتز بتر      هاای آماری و داد بینی ترجیح کاربر بر اساس شباات اا پیش رویکرد سنتی، ادف اصلی مدل

به عبارت دیگتر،   (Sunstein, 2020) .بینی رفتار آینده بر اساس وضعیت شناختی فعلی قرار گرفته است گیری انسان و پیش درک سازوکار تصمیم

ند چرا و تحت چه شرایط شناختی آن انتخاب را انجا  کند، بلکه درک ک تنها بداند کاربر چه چیزی را انتخاب می کند نه گر تلاش می سیستم توصیه
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این تغییر پارادایم باعث شده است که مرز میان علو  داده، علو  شناختی و اقتصاد رفتاری تتا حتد زیتادی کمرنتگ شتود و رویکرداتای        .داد می

 .اای اوشمند مالی اامیت بیشتری پیدا کنند ای در توسعه سیستم رشته میان

گیتری انستان را    اتای کلاستیک اقتصتاد کته تصتمیم      برخلاف نظریه .یز پشتوانه نظری مهمی برای این تحول فراام کرده استاقتصاد رفتاری ن

 اای شناختی و ایجانات قرار دارند اند که تصمیمات مالی اغلب تحت تأثیر سوگیری اای اقتصاد رفتاری نشان داده کنند، پژواش عقلانی فرض می

.(Kahneman & Tversky, 1979) توانند موجب شتوند   بندی می ازحد و اثر چارچوب ای، اعتماد بیش گریزی، رفتار توده اایی مانند زیان سوگیری

اای تاریخی متکی باشند، ممکن استت   گر مالی اگر صرفاً بر تحلیل داده اای توصیه بنابراین، سیستم .کاربران برخلاف منطق اقتصادی عمل کنند

 .که از نظر آماری دقیق اما از نظر رفتاری ناکارآمد باشند اایی ارائه داند توصیه

اای عینی، بلکه تحت تأثیر ادراک،  تنها تحت تأثیر داده در سطح کاربردی، این رویکرد در حوزه مالی اامیت دوچندان دارد؛ زیرا تصمیمات مالی نه

برای مثال، دو کاربر با سطح درآمد و دارایی مشابه ممکن استت  . (Xiao & Porto, 2017) ایجان، اعتماد اجتماعی و شرایط محیطی قرار دارند

در چنتین   .اتا از ریستک و امنیتت متالی متفتاوت استت       گذاری، رفتار کاملاً متفاوتی نشان داند؛ زیرا ادراک آن در مواجهه با یک فرصت سرمایه

اایی متناستب بتا    سازی خود لحاظ کنند تا توصیه تاری را در مدلاای شناختی و رف گر اوشمند باید بتوانند این تفاوت اای توصیه شرایطی، سیستم

 .اای فردی ار کاربر ارائه داند ویژگی

 .اای رفتاری کاربران در دسترس قرار گیرد و بانکداری دیجیتال موجب شده است که حجم عظیمی از داده اای مالی علاوه بر این، توسعه فناوری

 ,.Gomber et al) انتد  شتده فتراام کترده    ستازی  اای شخصتی  گیری و توسعه مدل تحلیل الگواای تصمیمای برای  سابقه اا فرصت بی این داده

 .کنتد  اایی نظیر حفظ حریم خصوصی، امنیت اطلاعات و ملاحظات اخلاقتی را نیتز مطترح متی     اا چالش با این حال، استفاده از این داده .(2018

پذیری و عدالت  محور باید علاوه بر کارایی الگوریتمی، اصول شفافیت، قابلیت توضیح شناختگر  اای توصیه کنند که سیستم پژواشگران تأکید می

اتای   داد که آینتده سیستتم   در مجموع، ادبیات نظری نشان می(Ricci et al., 2015) .الگوریتمی را نیز رعایت کنند تا اعتماد کاربران حفظ شود

اتا   تنها موجتب افتزایش دقتت توصتیه     این امگرایی نه .یادگیری عمیق و اقتصاد رفتاری است گر مالی در گرو تلفیق تحلیل رفتارشناختی، توصیه

 .بینی کنند تر درک و پیش بینانه تر و واقع کند که قادرند رفتار مالی انسان را در سطحی عمیق اایی را فراام می شود، بلکه امکان توسعه سیستم می

تواند نقش متؤثری در   شود که می یار تبدیل می زار صرفاً محاسباتی به یک سازوکار اوشمند تصمیمگر از یک اب در چنین چارچوبی، سیستم توصیه

 .گیری مالی کاربران ایفا کند بهبود کیفیت تصمیم

 نوع و رویکرد پژوهش .۳-1

 اای سیستم طراحی برای استفاده قابل چارچوب یک دارد تلاش زیرا گیرد، می قرار ای توسعه این پژواش از نظر ادف در زمره تحقیقات کاربردی

گر، رفتارشناسی  اای توصیه اای سیستم حوزه در موجود ادبیات تحلیل بر و است توصیفی تحلیلی پژواش ماایت، نظر از .داد ارائه مالی گر توصیه

اا از نتوع ثانویته و مبتنتی بتر      گیرند، بلکه داده اای عددی خا  مورد استفاده قرار نمی در این رویکرد، داده .دیجیتال و اقتصاد رفتاری استوار است

 از منظر فلسفه علم، این پژواش در پارادایم تفسیرگرایانه.اای کلاسیک استند اای تحقیقاتی و نظریه منابع علمی معتبر، مقالات ژورنالی، گزارش

 رویکترد ) شتود  ستازی  متدل  ستاختاری  و منطقتی  صتورت  بته  مفتاایم  میتان  روابتط  شود می تلاش سو یک از .گیرد می ارقر ترکیبی گرایانه اثبات

شتود )رویکترد    به تفستیر شتناختی در نظتر گرفتته متی      وابسته و مند زمینه ای پدیده عنوان به کاربران دیجیتال رفتار دیگر سوی از و ،(گرایانه اثبات

 .باشد نیز شناختی رفتاری بلکه محاسباتی، شود مدل نهایی نه صرفاً ریاضی این ترکیب باعث می .تفسیرگرایانه(

امچنین در ایتن بختش، تتلاش    .برای استخراج مفاایم کلیدی استفاده شده است  مند ادبیات در این پژواش، از روش تحلیل محتوا و مرور نظا 

اتای یکپارچته بتین رفتارشناستی دیجیتتال و       اا عمدتاً شامل نبود متدل  این شکاف .شوداای نظری موجود در ادبیات شناسایی  شده است شکاف

گیتری متالی کتاربران     ستازی پویتایی تصتمیم    اتای ضتمنی رفتتاری، و ضتعف در متدل      گر مالی، عتد  توجته کتافی بته داده     اای توصیه سیستم

اا از طریق ارائته یتک    ویکرد این پژواش، پر کردن این شکافبنابراین، ر. (Adomavicius & Tuzhilin, 2005; Ricci et al., 2015)استند

 .چارچوب مفهومی یکپارچه است
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 ها و منابع اطلاعاتی روش گردآوری داده .۳-2

اتای تخصصتی در    منابع اصلی شامل مقالات علمتی، کتتاب   .اند صورت ثانویه و مبتنی بر تحلیل اسنادی گردآوری شده اا به در این پژواش، داده

اتای   تتک و تحلیتل داده   اای تحقیقاتی معتبتر در حتوزه فتین    گر، و امچنین گزارش اای توصیه حوزه یادگیری ماشین، اقتصاد رفتاری، و سیستم

گتر   سیستم توصتیه »اای مرتبط با موضوع شامل  اژهدر مرحله اول، کلیدو .اا در سه مرحله انجا  شده است فرآیند گردآوری داده.رفتاری بوده است

در مرحلته دو ، جستتجو در    .تعریتف شتد  « اقتصتاد رفتتاری  »، و «ردپای دیجیتال»، «یادگیری ماشین در مالی»، «رفتارشناسی دیجیتال»، «مالی

اراای کیفیت انجا  شد و مقالات غیرمرتبط گری بر اساس معی در مرحله سو ، غربال .اای علمی انجا  شد و مقالات مرتبط استخراج گردید پایگاه

صورت مکمل استتفاده شتده    تک نیز به اای فعال در حوزه فین اای صنعتی شرکت در کنار منابع علمی، از گزارش.یا فاقد اعتبار علمی حذف شدند

گتر، و کاربرداتای اتوش     اای توصتیه  لگوریتماای مالی دیجیتال، رونداای استفاده از ا اا شامل تحلیل رفتار کاربران در پلتفر  این گزارش .است

روش تحلیتل  .انتد  اا نقش حمایتی داشته و برای تقویت بخش کاربردی مدل مورد استفاده قترار گرفتته   این داده .مصنوعی در خدمات مالی استند

، «رفتار دیجیتال»اای نظری مانند  ستهدر این روش، مفاایم کلیدی از متون استخراج و در قالب د .بوده است  منابع، مبتنی بر کدگذاری مفهومی

سپ  روابط میان ایتن مفتاایم شناستایی و در قالتب      .اند بندی شده طبقه« سوگیری شناختی»و « گر اای توصیه الگوریتم»، «گیری مالی تصمیم»

 .یک چارچوب مفهومی یکپارچه بازسازی شده است

 روش تحلیل و توسعه مدل مفهومی .۳-۳

ادف اصتلی ایتن مرحلته، توستعه یتک چتارچوب        .سازی نظری است فهومی و مدلم اا مبتنی بر تحلیل کیفی تحلیل دادهدر این پژواش، روش 

ستازی   برای این منظور، از رویکرد تحلیتل محتتوای تفستیری و متدل     .گر مالی مبتنی بر رفتارشناسی دیجیتال است مفهومی برای سیستم توصیه

این شتبکه   .دای شدند ای از متغیراا سازمان صورت شبکه شده از ادبیات به گا  نخست، مفاایم استخراجدر .اای پیچیده استفاده شده است سیستم

اتای یتادگیری ماشتین و تحلیتل رفتتاری(، و لایته        اای رفتاری دیجیتال(، لایه پردازش )الگتوریتم  لایه ورودی )داده :شامل سه لایه اصلی است

در لایته  .کنتد  سازی را فراام متی  ین ساختار چندلایه امکان درک بهتر جریان داده و فرآیند تصمیما .شده( سازی اای مالی شخصی خروجی )توصیه

 .انتد  اا و تعامل با محصولات مالی در نظر گرفتته شتده   اا، زمان تعامل، الگواای جستجو، تاریخچه تراکنش اای رفتاری شامل کلیک ورودی، داده

اای یادگیری ماشتین وظیفته دارنتد     در لایه پردازش، الگوریتم .شوند کاربران در محیط دیجیتال تلقی می عنوان نماینده رفتار واقعی اا به این داده

اتای عصتبی عمیتق، یتا      اای فاکتورگیری ماتریستی، شتبکه   توانند شامل مدل اا می این الگوریتم .اا را استخراج کنند الگواای پنهان در این داده

ایتن   .داد شده ارائه می سازی شده، پیشنهاداای مالی شخصی اای انجا  گر بر اساس تحلیل ، سیستم توصیهدر لایه خروجی.اای ترتیبی باشند مدل

ویژگی مهم این لایه، انطباق پویا بتا   .اای مدیریت ریسک باشند انداز یا توصیه گذاری، ابزاراای پ  توانند شامل محصولات سرمایه پیشنهاداا می

فرض اصلی این است که رفتار دیجیتتال   .مرحله، امچنین روابط علی میان متغیراا مورد بررسی قرار گرفته است در این.تغییر رفتار کاربران است

امچنتین،   .شتود  اتای یتادگیری ماشتین تعتدیل و تقویتت متی       اای مالی دارد و این تأثیر از طریق الگوریتم کاربران تأثیر مستقیم بر دقت توصیه

 .کنند کننده در این رابطه ایفا می اای رفتاری نقش تعدیل متغیراای شناختی مانند سوگیری

 

 (گر مالی مبتنی بر رفتارشناسی دیجیتال ها و ارائه چارچوب نهایی پژوهش )مدل مفهومی سیستم توصیه یافته .4

 .گر، تحلیل رفتار دیجیتال و اقتصاد رفتاری است اای توصیه شامل سیستممند ادبیات در سه حوزه کلیدی  اای این پژواش حاصل سنتز نظا  یافته

عنتوان   توانتد بته   استخراج شده است که می« چارچوب مفهومی یکپارچه»اای میدانی، یک  جای ارائه نتایج تجربی مبتنی بر داده در این بخش، به

این چارچوب بر این فرض استوار است که رفتار دیجیتتال کتاربران    .گیردگر مالی مورد استفاده قرار  اای توصیه معماری نظری نسل جدید سیستم

بنابراین، ادف این بختش،   .پذیری مالی آنان است تنها بازتاب ترجیحات آشکار، بلکه بازنمایی غیرمستقیم از وضعیت شناختی، ایجانی و ریسک نه

 .سازی منسجم و چندلایه است تبدیل ادبیات پراکنده به یک ساختار مدل

 سازی مفهومی های کلیدی از ادبیات و یکپارچه استخراج تم .4-1

اای نظری متدل   نقش ستون قسمتها این  .دای شدند کلیدی سازمان قسمتشده از ادبیات در قالب چهار  در گا  نخست تحلیل، مفاایم استخراج

 .داند نهایی را تشکیل می
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 عنوان داده شناختی ضمنی رفتار دیجیتال به :اول قسمت

 .، فرض اساسی آن است که ار تعامل کاربر در محیط دیجیتال )کلیک، توقف، اسکرول، جستجو( حامل اطلاعات شناختی استقسمتدر این 

داد  ادبیات نشان می .داند گیری تصمیم را نشان می اا بازتاب مستقیم تصمیم نیستند، بلکه فرآیند شکل اای سنتی مالی، این داده برخلاف داده

 (Montjoye et al., 2018) .اای غیرمستقیم از توجه، تردید، یا اعتماد کاربر استفاده شوند عنوان شاخص توانند به می ریز تعاملات یکه الگواا

 عنوان موتور استخراج معنا از رفتار یادگیری ماشین به :دو  قسمت

اای  اای ترتیبی، شبکه مدل .شوند ش رفتاری در نظر گرفته میعنوان لایه تبدیل داده خا  به دان اای یادگیری ماشین به در این تم، الگوریتم

اا  داد که نقش الگوریتم این تم نشان می .قادرند الگواای پنهان در رفتار کاربران را استخراج کنند مبتنی بر توجه اای عصبی عمیق و معماری

 .اای پراکنده است بینی نیست، بلکه ساخت معنا از داده صرفاً پیش

 گیری مالی اای شناختی در تصمیم سوگیری :سو  قسمت

طور سیستماتیک دچار خطااای  اای مالی دیجیتال به داد که کاربران در محیط بر اساس اقتصاد رفتاری شکل گرفته و نشان می قسمتاین 

 & Kahneman) .دارند اعتمادی، نقش مهمی در انحراف تصمیمات ای و بیش گریزی، رفتار گله اایی مانند زیان سوگیری .شناختی استند

Tversky, 1979) صورت الگواای تکرارشونده قابل شناسایی استند اای رفتاری به اا در داده این سوگیری. 

 محور سازی زمینه شخصی :چهار  قسمت

 .گی بر تصمیم اثتر دارنتد  زمان، شرایط بازار، تجربه کاربر و وضعیت تعامل، ام .کند که تصمیم مالی کاربران تابع زمینه است بیان می قسمتاین  

 .پویا تنظیم کند وضعیت اا را بر اساس گر باید قادر باشد توصیه بنابراین، سیستم توصیه

 مدل مفهومی نهایی پژوهش 4-2

این متدل   .طراحی شد« گر مالی مبتنی بر رفتارشناسی دیجیتال چارچوب توصیه»شده، مدل نهایی پژواش تحت عنوان  اای استخراج بر اساس تم

 .دارای سه لایه اصلی و یک حلقه بازخورد پویا است

  های رفتاری لایه داده :لایه اول

 زمتان تعامتل   ،اتای کلیتک   داده:اا شامل این داده .اای دیجیتال مالی است اای خا  تولیدشده توسط کاربران در محیط این لایه شامل تما  داده

 گذاری  تعامل با پیشنهاداای سرمایه، اای مالی نشتاریخچه تراک، مسیر پیمایش، الگواای جستجو،

ویژگتی کلیتدی ایتن لایته،      .شتوند  صورت پیوسته تولید متی  ساختاریافته دارند و به اا ماایت ساختاریافته و نیمه این داده اای دستگاه و زمینه داده

 .پویایی و غیرایستا بودن آن است

  لایه پردازش هوشمند :لایه دوم

 :این فرآیند شامل چند زیرسیستم است .شوند اای قابل تحلیل تبدیل می اای رفتاری به ویژگی دادهدر این لایه، 

  .سازی رفتاراا سازی داده، حذف نویز و نرمال پاکپردازش رفتاری سیستم پیش .1

شتاخص تردیتد در   ،پتذیری رفتتاری    شاخص ریسک،شاخص توجه کاربر  :اایی مانند تبدیل رفتار خا  به شاخص سیستم استخراج ویژگی .2

 شاخص تعامل فعال ،تصمیم 

 ، وضتعیت  اای مبتنتی بتر   مدل، اای ترتیبی مدل ، اای عصبی عمیق شبکه :اای پیشرفته شامل استفاده از مدلهای یادگیری ماشین مدل .3

 .شود سیستم محسوب میاین لایه نقش کلیدی در تبدیل رفتار به معنا دارد و استه اوشمند  اای فیلترگذاری مشارکتی ایبریدی الگوریتم

  گری لایه تصمیم و توصیه :لایه سوم

توصیه ابزاراتای متدیریت   ،گذاری  اای سرمایه پیشنهاد صندوق:اا شامل این توصیه .شود اای مالی تبدیل می در این لایه، خروجی مدل به توصیه

 .است واقعی سازی پویا و زمان شخصیویژگی مهم این لایه،  اشداراای رفتاری،اندازی  پیشنهاد رفتاراای پ ،ریسک 

این حلقه باعث  .کند اا را مجدداً وارد سیستم می سیستم دارای یک حلقه بازخورد تطبیقی است که رفتار کاربران نسبت به توصیه: حلقه بازخورد

 .داد قرار می اای یادگیرنده تطبیقی این ویژگی سیستم را در دسته سیستم .روزرسانی کند صورت مستمر یاد بگیرد و خود را به شود مدل به می
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 ای رویکردهای سنتی و مدل پیشنهادی جدول مقایسه .4-۳

گر  های توصیه سیستم

 سنتی
 ویژگی مدل پیشنهادی پژوهش

 نوع داده اای رفتاری + ضمنی داده اای صریح مالی داده

 سطح تحلیل پویا و ترتیبی ایستا

 درک زمینه پیشرفته محدود

 نقش کاربر تعاملی و پویا منفعل

 سازی نوع شخصی مبتنی بر فرد مبتنی بر گروه

 مدل تصمیم غیرخطی و یادگیرنده خطی

 حساسیت به رفتار شناختی بالا ندارد

 بازخورد سیستم حلقه یادگیری مستمر محدود

 .کند می نمایندگی را رفتاری گری شناختی توصیهگری آماری به  داد که مدل پیشنهادی، گذار پارادایمی از توصیه این جدول نشان می

 تحلیل سازوکارهای علی در مدل پیشنهادی .4-4

گیتری   اای پیچیده و پویای تصتمیم  مدل مفهومی پژواش بر یک ساختار علی چندلایه استوار است که در آن روابط بین متغیراا در قالب سیستم

کند که از طریتق متغیتر    عنوان متغیر مستقل اصلی عمل می در این ساختار، رفتار دیجیتال به .(Pearl, 2009; Holland, 1995) شود تحلیل می

 ,Adomavicius & Tuzhilin, 2005; Ricci, Rokach, & Shapira) گتذارد  بتر خروجتی سیستتم تتأثیر متی     « پردازش الگوریتمی»میانجی 

 به را انسان رفتار که است شناختی بینی نیست، بلکه یک سیستم علی ار پیشگر صرفاً یک ابز داد که سیستم توصیه این ساختار نشان می.(2015

گتر متالی، منجتر بته      اتای توصتیه   داد که ادغتا  رفتارشناستی دیجیتتال بتا سیستتم      اای این پژواش نشان می یافته.کند می تبدیل مالی تصمیم

عنتوان داده   رفتتار بته  ( 1) :این پارادایم مبتنی بر سته اصتل کلیتدی استت     .شود سازی خدمات مالی می گیری یک پارادایم جدید در شخصی شکل

 ,Kahneman, 2011; Thaler & Sunstein) .عنتوان عامتل تنظتیم تصتمیم     زمینه به( 3عنوان موتور معنا، و ) یادگیری ماشین به( 2شناختی، )

 رفتتار  استت  قتادر  کته  شتود  متی  تبدیل ساز تصمیم یستم شناختیبینی ساده به یک س گر از یک ابزار پیش در این چارچوب، سیستم توصیه.(2008

 متدیریت  تتک،  فین حوزه در مهمی پیامداای تواند می تحول این .کند سازی بهینه را مالی تصمیمات و کرده تحلیل تر عمیق سطحی در را کاربران

 .باشد داشته مالی بازاراای کارایی بهبود و ریسک

 

 گیری  بحث و نتیجه .5

اای مبتنی بر رفتارشناسی دیجیتال، صترفاً یتک    گر سنتی به سمت معماری اای توصیه داد که حرکت از سیستم اای این پژواش نشان می یافته

گتذاری ختدمات متالی دیجیتتال      گتری و سیاستت   ارتقای فنی در حوزه اوش مصنوعی نیست، بلکه یک تحول ساختاری در نحوه طراحی، تنظیم

اای  عنوان زیرساخت سازی انتخاب کاربر نیستند، بلکه به گر مالی دیگر صرفاً ابزاراای بهینه اای توصیه ین چارچوب، سیستمدر ا .شود محسوب می

گذاری  این تغییر پارادایم، پیامداای سیاست .طور معناداری شکل داند گذاران خرد را به توانند رفتار سرمایه کنند که می عمل می سازی مالی تصمیم

تترین   یکتی از مهتم  .کننده، عدالت الگوریتمی و ثبات بازاراتای متالی بته امتراه دارد     گری مالی، حفاظت از مصرف اای تنظیم ی در حوزها گسترده

اای سنتی مالی که عمتدتاً ستاختاریافته،    برخلاف داده .سازی مالی است در فرآیند تصمیم« اای رفتاری داده»پیامداای این تحول، افزایش نقش 

شتود کته    این ویژگی باعتث متی   .اای رفتاری دیجیتال ماایتی ضمنی، پویا و گاه غیرقابل تفسیر مستقیم دارند ل ممیزی استند، دادهشفاف و قاب

و   شفافیت ،اای جدیدی در زمینه حریم خصوصی زمان چالش طور قابل توجهی افزایش یابد، اما ام اای مالی به بینی سیستم قدرت تحلیل و پیش

اتا و   اای نظارتی جدیدی طراحی کنند که بتواند این نوع داده گذاران مالی ناگزیرند چارچوب در نتیجه، سیاست .ایجاد شود  ریتمیگویی الگو پاسخ

 .اا را پوشش داد کاربرداای آن
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 .قرار گیرند  شناختی ریاای حساس رفتا بندی داده اای رفتاری باید در دسته داد که داده گذاری داده، نتایج این پژواش نشان می از منظر سیاست

اتا را   شناختی و ترجیحات آینده آن اای روان توانند ویژگی داند، بلکه می تنها اطلاعاتی درباره رفتار گذشته کاربران ارائه می اا نه این دسته از داده

اتای متالی    تری نسبت به داده گیرانه اای سخت بگر مالی باید تحت چارچو اای توصیه اا در سیستم بنابراین، استفاده از این داده .نیز استنتاج کنند

عمل کنتد و   GDPR است که فراتر از مقررات سنتی مانند این امر مستلز  توسعه استاندارداای جدیدی در حوزه حفاظت از داده .سنتی قرار گیرد

گتر متالی مبتنتی بتر رفتارشناستی       اای توصتیه  سیستمداد که  اای پژواش نشان می از سوی دیگر، یافته.بپردازد طور خاص به استنتاج رفتاری به

تواند منجر به کتااش خطااتای شتناختی     این اثرگذاری اگرچه می .گذاری کاربران اثرگذار باشند طور مستقیم بر رفتار سرمایه توانند به دیجیتال می

در این حالت، سیستم ممکتن استت    .را نیز به امراه دارد اعتمادی یا رفتار ایجانی شود، اما در عین حال خطر ادایت بیش از حد رفتار مانند بیش

 این مسئله از منظر اخلاق الگوریتمی .صورت غیرمستقیم الگواای خاصی از رفتار مالی را به کاربران تحمیل کند گیری، به جای کمک به تصمیم به

 .گران مالی است ای دارد و نیازمند مداخله تنظیم اامیت ویژه سازی و عدالت تصمیم

اتا بتا    از یک ستو، ایتن سیستتم    .تواند پیامداای دوگانه داشته باشد گر اوشمند می اای توصیه در سطح بازاراای مالی، استفاده گسترده از سیستم

از ستوی دیگتر، در    .را بهبود دانتد   توانند کارایی تخصیصی بازار شده و کااش خطااای رفتاری، می سازی افزایش دسترسی به اطلاعات شخصی

گتذاران خترد ممکتن استت      میان کاربران وجود دارد؛ به این معنا که بسیاری از سرمایه  گری مناسب، امکان امگرایی رفتاری عد  تنظیم صورت

تواند در شرایط خاص منجتر بته تشتدید نوستانات بتازار یتا        این پدیده می .جهت از خود نشان داند اای مشابه، رفتاراای ام تحت تأثیر الگوریتم

 .اای رفتاری شود حبابگیری  شکل

در ایتن   .حرکت کنند گری تطبیقی تنظیم اای ، ضروری است که نهاداای نظارتی به سمت طراحی چارچوب گذاری فناوری مالی از منظر سیاست

 .روزرسانی شتوند  ی بهداند که قادرند امگا  با تغییرات فناور اای پویا و مبتنی بر ریسک می رویکرد، قوانین ثابت و ایستا جای خود را به چارچوب

گر مالی مبتنی بر اوش مصنوعی باید تحت الزامات شفافیت الگوریتمی قرار گیرند؛ به این معنا که ستازوکاراای   اای توصیه طور خاص، سیستم به

اای پژواش بتر   ین، یافتهامچن.اا را درک کنند باشند تا کاربران و نهاداای نظارتی بتوانند منطق توصیه  اا تا حدی قابل توضیح گیری آن تصمیم

گر مبتنی بتر رفتارشناستی دیجیتتال، احتمتال      اای توصیه در مدل .اای مالی تأکید دارد در سیستم ضرورت توسعه استاندارداای عدالت الگوریتمی

در چنین  .یا اجتماعی باشنداای رفتاری  کننده نابرابری اای آموزشی منعک  ویژه زمانی که داده وجود دارد؛ به محور اای داده گیری سوگیری شکل

تر یا محدودتر قرار داتد کته ایتن امتر      ریسک اای کم اای کاربران را در معرض توصیه طور ناخواسته برخی گروه شرایطی، سیستم ممکن است به

 .اای مالی منجر شود تواند به بازتولید نابرابری در دسترسی به فرصت می

تنهتا از   در این چارچوب، کاربران بایتد نته   .توسعه یابد رضایت آگااانه الگوریتمی»ت که مفهو  کننده، ضروری اس گذاری مصرف در سطح سیاست

ایتن امتر مستتلز  طراحتی      .گر نیز اطتلاع داشتته باشتند    اای توصیه اا در مدل اای خود آگاه باشند، بلکه از نحوه استفاده این داده آوری داده جمع

در نهایتت، ایتن   .پذیری قابل فهم برای کاربران غیرمتخصص ارائه دانتد  اای مالی است که بتوانند سطحی از توضیح تر در پلتفر  اای شفاف رابط

گتذاری وابستته    یاستت ای به امگرایی میان فنتاوری، رفتارشناستی و س   طور فزاینده گر مالی به اای توصیه داد که آینده سیستم پژواش نشان می

اای قابل توجهی در حوزه حریم خصوصتی،   اا ممکن است با ریسک گری مناسب، مزایای این فناوری اای تنظیم بدون وجود چارچوب .خوااد بود

اکنون  فناوری، از اماای  جای واکنش به بحران اتخاذ کنند و به نگرانه گذاران باید رویکردی پیش بنابراین، سیاست .عدالت و ثبات بازار امراه شود

طور خلاصه، ایتن پتژواش بتر ایتن نکتته       به.اای مالی مبتنی بر اوش مصنوعی را طراحی کنند اای نهادی لاز  برای مدیریت سیستم زیرساخت

گر در بازاراتای متالی    تنها یک ابزار فناورانه، بلکه یک نهاد نر  تنظیم گر مالی مبتنی بر رفتارشناسی دیجیتال، نه اای توصیه تأکید دارد که سیستم

اا باید در چارچوبی چندسطحی شامل فناوری، اخلاق و سیاست عمتومی   سازی و نظارت بر این سیستم در نتیجه، طراحی، پیاده .آینده خوااند بود

 .صورت پایدار استفاده کرد اا برای بهبود کارایی بازار و رفاه مالی کاربران به اای آن انجا  شود تا بتوان از ظرفیت
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