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 Digital transformation and the growing adoption of Artificial Intelligence (AI) in the 
financial industry have significantly transformed decision-making processes, risk 
management, credit assessment, and fraud detection. However, the complexity of AI 
models and the opacity of their decision-making mechanisms have raised concerns 
regarding transparency, accountability, privacy protection, and regulatory 
compliance. In this context, Explainable Artificial Intelligence (XAI) has emerged as 
an effective approach to enhance the transparency and interpretability of algorithmic 
decisions. The effective implementation of this technology in financial systems 
requires a coherent data governance framework. 
The purpose of this study is to design a data governance model for Explainable AI-
based financial systems. This research is applied in terms of purpose and qualitative-
exploratory in terms of methodology. To achieve this objective, the literature on data 
governance, explainable artificial intelligence, and financial technologies was 
systematically reviewed, and the dimensions and components of the proposed model 
were identified through content analysis and expert opinions. The findings indicate 
that the proposed model consists of data quality, security and privacy, algorithmic 
transparency, accountability, risk management, regulatory compliance, and 
continuous monitoring. 
The results suggest that implementing this model can enhance stakeholder trust, 
reduce algorithmic bias, improve the quality of financial decision-making, and 
facilitate compliance with legal and regulatory requirements. Therefore, the 
proposed model can serve as a strategic framework for financial institutions, banks, 
fintech companies, and regulatory authorities. 
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پذیر های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح طراحی مدل حکمرانی داده در سیستم   

 *و 1محمدامین رضایی

 m.rezaei@scu.ac.ir )نویسنده مسئول(، ایمیل نویسنده مسئول: دانشجوی دکتری حسابداری، دانشگاه شهید چمران اهواز، اهواز، ایران -*و  1

 اطلاعات مقاله  چکیده

گیری، مدیریت ریسک،  تحول دیجیتال و گسترش هوش مصنوعی در صنعت مالی، فرآیندهای تصمیم

های هوش مصنوعی و  با این حال، پیچیدگی مدل .ارزیابی اعتباری و کشف تقلب را متحول کرده است

پفییری، حافح حفریم     هایی نظیر کاهش شفاافیت، مسفئولیت   ها، چالش گیری آن ابهام در نحوه تصمیم

پفییر   در این راستا، هوش مصنوعی توضیح .خصوصی و رعایت الزامات نظارتی را به همراه داشته است

 .قابلیت تاسیر تصمیمات الگوریتمی مطرح شده اسفت  عنوان رویکردی مؤثر برای افزایش شاافیت و به

های مالی، نیازمند استقرار چارچوبی منسجم بفرای حکمرانفی    گیری مؤثر از این فناوری در سیستم بهره

هفای مفالی مبتنفی بفر هفوش       هدف این پژوهش، طراحی مدل حکمرانفی داده در سیسفتم  .داده است

 .دف کاربردی و از نظر روش، کیای و اکتشافی استاین پژوهش از نظر ه .پییر است مصنوعی توضیح

صورت  های مالی به پییر و فناوری بدین منظور، ادبیات مرتبط با حکمرانی داده، هوش مصنوعی توضیح

هفا   یافتفه  .های مدل از طریق تحلیل محتوا و نظر خبرگان استخراج شد مند بررسی و ابعاد و مؤلاه نظام

ل ابعاد کیایت داده، امنیت و حریم خصوصی، شفاافیت الگفوریتمی،   دهد مدل پیشنهادی شام نشان می

نتایج پژوهش بیانگر آن است کفه  .پاسخگویی، مدیریت ریسک، انطباق مقرراتی و نظارت مستمر است

های الگفوریتمی را کفاهش دهفد،     ناعان را افزایش داده، سوگیری تواند اعتماد ذی استقرار این مدل می

رو،  ازایفن  .بهبود بخشد و انطباق با الزامات قانونی و نظارتی را تسفهیل کنفد  کیایت تصمیمات مالی را 

هفای   هفا، شفرکت   هفای مفالی، بانفک    عنوان چارچوبی راهبردی برای سازمان تواند به شده می مدل ارائه

 .تک و نهادهای ناظر مورد استااده قرار گیرد فین
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 مقدمه-1

تنها  این تحولات نه .های نوین قرار گرفته است گسترش فناوریشدن و  سابقه تحت تأثیر تحولات ناشی از دیجیتالی نظام مالی جهانی با شتابی بی

های اقتصفادی را نیفز    گیری، ارزیابی ریسک، ارائه خدمات مالی و نظارت بر فعالیت های تصمیم ساختار بازارهای مالی را دگرگون کرده، بلکه شیوه

داده و رایانش ابری موجب شفده   وش مصنوعی، یادگیری ماشین، کلانهایی همچون ه در این میان، ظهور فناوری .طور بنیادین تغییر داده است به

ها را در زمان کوتاه تحلیل کرده و تصمیمات پیچیده را با دقت و سفرعت بیشفتری اتخفاذ     های مالی بتوانند حجم عظیمی از داده است که سازمان

هفایی ماننفد اعتبارسفنجی مشفتریان،      ترده در حفوزه طفور گسف   هوش مصنوعی در صنعت مفالی بفه  .(Brynjolfsson & McAfee, 2017) نمایند

گیری  ها و مؤسسات مالی با بهره بانک .شویی مورد استااده قرار گرفته است بینی بازارهای مالی، مدیریت پرتاوی، کشف تقلب و مبارزه با پول پیش

عفلاوه بفر ایفن،     .های پردازش اطلاعات را کاهش دهنفد  زینهاند کارایی عملیاتی خود را افزایش داده و ه های یادگیری ماشین توانسته از الگوریتم

 ,Jagtiani & Lemieux) شده را فراهم سفاخته اسفت   سازی های هوشمند امکان تحلیل رفتار مشتریان و ارائه خدمات شخصی استااده از سیستم

ترین ایفن   یکی از مهم .نیز به همراه داشته است های مهمی را با وجود این مزایا، گسترش استااده از هوش مصنوعی در حوزه مالی چالش.(2019

ای  گونفه  گیری بفه  ها، فرآیند تصمیم در این مدل .های یادگیری عمیق است بسیاری از مدل« جعبه سیاه بودن»یا « عدم شاافیت»ها، مسئله  چالش

این موضوع در حفوزه مفالی کفه     .غیرممکن است بینی یا تصمیم برای انسان دشوار یا حتی شود که تاسیر و درک دقیق دلایل یک پیش انجام می

 .(Lipton, 2016) ای دارد تصمیمات آن مستقیماً با منافع اقتصادی، حقوق مشتریان و ثبات بازار در ارتباط است، اهمیت ویژه

توان به کاهش اعتماد  از جمله این پیامدها می .تواند پیامدهای قابل توجهی به همراه داشته باشد های هوش مصنوعی می عدم شاافیت در سیستم

عنوان مثال، در فرآیند اعتبارسفنجی   به .های اخلاقی، بروز تبعیض الگوریتمی و دشواری در پاسخگویی قانونی اشاره کرد ناعان، افزایش ریسک ذی

هفای حقفوقی و    تواند منجر بفه چفالش   امر میمشتریان، اگر یک مدل هوش مصنوعی بدون توضیح کافی تصمیم به رد درخواست وام بگیرد، این 

 .(Goodman & Flaxman, 2017) اخلاقی جدی شود

1 پییر هوش مصنوعی توضیح»ها، ماهوم  در پاسخ به این چالش
(XAI) هدف اصلی .مطرح شده است XAI هایی است که  ها و تکنیک ارائه روش

هفای پیچیفده و    کند تا میان دقت بالای مفدل  این حوزه تلاش می .تاسیرپییر سازندهای پیچیده را برای انسان قابل فهم و  بتوانند تصمیمات مدل

 تبفدیل نمایفد  « ای جعبفه شیشفه  »ها را به  الگوریتم« جعبه سیاه»کوشد  می XAIبه بیان دیگر،  .گیری تعادل ایجاد کند نیاز به شاافیت در تصمیم

(Doshi-Velez & Kim, 2017).پییری ماننفد  های توضیح ده از روشدهد که استاا مطالعات نشان می LIME و SHAP     توانسفته اسفت نقفش

ها با ارائه توضیحات محلی و کلفی دربفاره تصفمیمات مفدل،      این روش .های هوش مصنوعی ایاا کند مهمی در افزایش اعتماد کاربران به سیستم

در حوزه مفالی، ایفن    .(Ribeiro, Singh, & Guestrin, 2016; Lundberg & Lee, 2017) سازند امکان درک بهتر رفتار الگوریتم را فراهم می

 .هایی مانند مدیریت ریسک اعتباری و کشف تقلب اهمیت دوچندان دارد ویژه در زمینه قابلیت به

مدل قابل حتی اگر یک  .های مالی کافی نیست تنهایی برای تضمین عملکرد قابل اعتماد سیستم پییری به با این حال، باید توجه داشت که توضیح

کننفده   تواند گمفراه  های آن نیز می های ورودی آن دارای کیایت پایین، سوگیری یا نقص ساختاری باشند، خروجی تاسیر باشد، در صورتی که داده

 های مفالی هوشفمند تبفدیل شفده اسفت      از این رو، مسئله کیایت داده و نحوه مدیریت آن به یکی از موضوعات کلیدی در طراحی سیستم .باشد

(Khatri & Brown, 2010). هفا   ای سفازمان  هفای داده  عنوان یک چارچوب جامع برای مدیریت دارایفی  به« حکمرانی داده»در این زمینه، ماهوم

پفییری   ها و استانداردهاست که با هدف تضمین کیایت، امنیت، دسترس ها، فرآیندها، نقش ای از سیاست حکمرانی داده مجموعه .مطرح شده است

هفای   عنوان یک دارایی راهبفردی اسفتااده کفرده و ریسفک     ها به کند تا از داده ها کمک می این ماهوم به سازمان .شود ها طراحی می ق دادهو انطبا

ای دارد؛ زیفرا   در صنعت مالی، حکمرانفی داده اهمیفت ویفژه   .(DAMA International, 2017) مرتبط با استااده نادرست از داده را کاهش دهند

تواند منجر بفه خطاهفای تحلیلفی، تصفمیمات      ضعف در حکمرانی داده می .دهند های حساس و پرریسک را تشکیل می گیری اساس تصمیمها  داده

هفای مناسفب    المللی نیز بفر اهمیفت اسفتقرار چفارچوب     به همین دلیل، نهادهای نظارتی بین .های مالی شود گیاری و حتی بحران نادرست سرمایه

 .(OECD, 2020) اند ات مالی تأکید کردهحکمرانی داده در مؤسس

——— 
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ها به دنبال ایجاد  سازمان .های مهم پژوهشی تبدیل شده است های اخیر، همگرایی میان هوش مصنوعی و حکمرانی داده به یکی از حوزه در سال

گیری و انطبفاق بفا    شاافیت تصمیم وری مبتنی بر هوش مصنوعی، زمان سه هدف کلیدی را محقق کنند: بهره هایی هستند که بتوانند هم چارچوب

بفا   .عنوان یک رویکرد نوظهور مورد توجه قرار گرفتفه اسفت   پییر به در این میان، ترکیب حکمرانی داده با هوش مصنوعی توضیح .الزامات نظارتی

ها به یکی از محورهفای اساسفی    ها و الگوریتم های هوش مصنوعی در صنعت مالی، مسئله حکمرانی بر داده گسترش روزافزون استااده از سیستم

هفای مفالی    تواند مزایای قابل توجهی در افزایش سرعت و دقفت تحلیفل   در واقع، اگرچه هوش مصنوعی می .های نوین تبدیل شده است پژوهش

اعتماد عمومی  های سیستماتیک و کاهش تواند منجر به افزایش ریسک ایجاد کند، اما بدون وجود یک چارچوب حکمرانی مناسب، این فناوری می

 ,Weber) شفود  محفور محسفوب مفی    های داده تنها یک ابزار مدیریتی، بلکه یک الزام راهبردی برای سازمان از این منظر، حکمرانی داده نه .شود

Otto, & Österle, 2009).ایی اسفت  ها و استاندارده ها، سیاست ها، مسئولیت عنوان یک چارچوب چندبعدی، شامل تعریف نقش حکمرانی داده به

هفای   عنفوان یکفی از ارکفان اصفلی مفدیریت داده      در ادبیات علمی، این ماهوم به .کند ها را تضمین می که کیایت، امنیت و استااده صحیح از داده

ای هف  در محفیط  .(Khatri & Brown, 2010) هاسفت  افزایفی از داده  شود که هدف آن ایجاد انسجام، قابلیت اعتماد و ارزش سازمانی شناخته می

 .شوند های پیچیده و حساس اتخاذ می کند؛ زیرا تصمیمات مالی اغلب بر اساس تحلیل داده مالی، این چارچوب اهمیت بیشتری پیدا می

هفا و کفاربران    باعث شده است که نگاه جدیدی به رابطفه میفان الگفوریتم    پییر های مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح از سوی دیگر، ظهور فناوری

کند  تلاش می XAIشوند،  های غیرقابل تاسیر شناخته می عنوان سیستم های سنتی یادگیری ماشین که عمدتاً به برخلاف مدل .یردانسانی شکل گ

هفایی ماننفد بانکفداری، بیمفه و      ویژه در حوزه این امر به .با ارائه توضیحات قابل فهم، شکاف میان عملکرد الگوریتم و درک انسانی را کاهش دهد

 ,Adadi & Berrada) ای داشفته باشفد   تواند پیامدهای مالی و اجتماعی گسترده مایه اهمیت دارد، جایی که تصمیمات الگوریتمی میبازارهای سر

2018). 

هفای یفادگیری ماشفین بفرای      در این حوزه، مدل .در صنعت مالی، حوزه اعتبارسنجی و اعطای تسهیلات است XAI ترین کاربردهای یکی از مهم

ها بدون توضیح کافی اقدام بفه رد یفا پفییرش درخواسفت وام کننفد،       با این حال، اگر این مدل .شوند ارزیابی ریسک اعتباری مشتریان استااده می

خیر بر ضرورت ارائه توضیحات قابل فهم برای های ا به همین دلیل، نهادهای نظارتی در سال .عدالتی یا تبعیض شود ممکن است منجر به بروز بی

در کنفار ایفن موضفوع، مسفئله سفوگیری الگفوریتمی نیفز بفه یکفی از          .(European Commission, 2019) اند تصمیمات الگوریتمی تأکید کرده

یمات ناعادلانفه نسفبت بفه    های آموزشی یا ساختار مدل باعث ایجاد تصفم  دهد که داده سوگیری زمانی رخ می .های جدی تبدیل شده است چالش

اند که بفدون وجفود سفازوکارهای     مطالعات نشان داده .تنها از منظر اخلاقی، بلکه از منظر حقوقی نیز اهمیت دارد این مسئله نه .ها شود برخی گروه

 .(Barocas & Selbst, 2016) یابد طور قابل توجهی افزایش می های هوش مصنوعی به مناسب حکمرانی داده، احتمال بروز سوگیری در سیستم

های مرتبط با استااده از  عنوان یک رویکرد یکپارچه برای کاهش ریسک تواند به پییر می از این رو، ترکیب حکمرانی داده و هوش مصنوعی توضیح

 ست، در حفالی کفه  ها در چنین چارچوبی، حکمرانی داده مسئول تضمین کیایت، امنیت و انطباق داده .هوش مصنوعی در صنعت مالی مطرح شود

XAI هفای مفالی قابفل     توانفد بفه ایجفاد سیسفتم     افزایی می این هم .وظیاه افزایش شاافیت و قابلیت تاسیر تصمیمات الگوریتمی را بر عهده دارد

 .اعتمادتر و پایدارتر منجر شود

رچفه بفرای ترکیفب حکمرانفی داده و هفوش      دهد که هنوز یک چارچوب جامع و یکپا با وجود اهمیت این موضوع، بررسی ادبیات موجود نشان می

انفد   پرداخته XAI صورت جداگانه به موضوع حکمرانی داده یا بیشتر مطالعات موجود به .های مالی ارائه نشده است پییر در سیستم مصنوعی توضیح

انجفام مطالعفات بیشفتر در ایفن      دهنده ضرورت این شکاف پژوهشی نشان .و کمتر پژوهشی به طراحی مدل تلایقی در این حوزه توجه کرده است

بفرای مثفال، مقفررات مربفوط بفه هفوش        .المللی نیز بر اهمیت این موضوع افزوده است علاوه بر این، تحولات مقرراتی در سطح بین.زمینه است

 .وعی تأکید داردهای مبتنی بر هوش مصن بر ضرورت شاافیت، پاسخگویی و مدیریت ریسک در سیستم (EU AI Act) مصنوعی در اتحادیه اروپا

نیز اصولی را برای استااده مسئولانه از هفوش مصفنوعی ارائفه کفرده اسفت کفه شفامل         (OECD) همچنین سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

 .(OECD, 2021) شود شاافیت، عدالت، ایمنی و پاسخگویی می

ایفن امفر    .را با الزامات جدید فناوری و مقفررات تطبیفق دهنفد   های حکمرانی خود  های مالی ناگزیر هستند که چارچوب در چنین شرایطی، سازمان

زمان چندین هدف را پوشش دهند؛ از جمله بهبود کیایت داده، اففزایش شفاافیت الگفوریتمی،     طور هم هایی است که بتوانند به مستلزم توسعه مدل

 .های عملیاتی و تضمین انطباق با مقررات کاهش ریسک
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پییر انجام شده  های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح هدف طراحی یک مدل جامع حکمرانی داده در سیستم بر این اساس، پژوهش حاضر با

و مفدیریت ریسفک، چفارچوبی کفاربردی بفرای       XAIهای حکمرانی داده،  سازی مااهیم کلیدی در حوزه کند با یکپارچه این مدل تلاش می .است

تک و نهادهفای نظفارتی    های فین ها، شرکت عنوان یک چارچوب راهبردی برای بانک این مدل بتواند بهرود  انتظار می .های مالی ارائه دهد سازمان

در چنین  .ای به تعامل میان داده، الگوریتم و حکمرانی وابسته خواهد بود طور فزاینده توان گات که آینده صنعت مالی به می.مورد استااده قرار گیرد

های یکپارچفه   بنابراین، توسعه مدل .بود که بتوانند میان نوآوری فناورانه و الزامات حکمرانی تعادل برقرار کنند هایی موفق خواهند فضایی، سازمان

 .شود تنها یک ضرورت علمی، بلکه یک نیاز عملی برای صنعت مالی مدرن محسوب می پییر نه در حوزه حکمرانی داده و هوش مصنوعی توضیح

 

  مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

  حکمرانی داده 2-1

ها  ها، فرآیندها، نقش ای از ساختارهای سازمانی، سیاست عنوان یکی از مااهیم بنیادین در مدیریت اطلاعات سازمانی، به مجموعه حکمرانی داده به

ها طراحفی و اجفرا    ها در سازمان دادهو استانداردهایی اشاره دارد که با هدف تضمین کیایت، امنیت، یکپارچگی، قابلیت دسترسی و استااده مؤثر از 

کند و تلاش دارد اطمینفان   عنوان یک دارایی استراتژیک سازمانی فراهم می در واقع، حکمرانی داده چارچوبی جامع برای مدیریت داده به .شوند می

در ادبیفات مفدیریت داده، ایفن     .گیرند ر میصورت صحیح، ایمن و قابل اعتماد مورد استااده قرا ها در سراسر چرخه عمر خود به حاصل کند که داده

زمفان مفدیریت    هفا و هفم   عنوان یک سازوکار راهبردی برای خلفق ارزش از داده  شود، بلکه به محور تلقی نمی ماهوم صرفاً یک ابزار فنی یا فناوری

کنفد تفا    ها کمک می نی داده به سازماندر این چارچوب، حکمرا.(Khatri & Brown, 2010) های ناشی از آن مورد توجه قرار گرفته است ریسک

تر و مبتنی  های دقیق گیری یافته یا ناسازگار، به سمت یک نظام یکپارچه و استاندارد حرکت کنند که بتواند از تصمیم های پراکنده، غیرساخت از داده

اده تمرکز دارد، بلکه شامل ابعفاد سفازمانی، انسفانی و    های فنی مدیریت د از دیدگاه نظری، حکمرانی داده نه تنها بر جنبه .بر شواهد پشتیبانی کند

شود؛ به این معنا که موفقیت آن وابسته به مشارکت فعال مدیریت ارشد، واحدهای عملیاتی و متخصصان فناوری اطلاعفات   حتی فرهنگی نیز می

 .است

هفا،   هفا بفرای تعیفین مسفئولیت     ای از فعالیفت  وعه، حکمرانی داده شامل مجمDAMA International (2017) شده توسط بر اساس تعریف ارائه

در این رویکفرد، داده   .درستی مدیریت شوند عنوان یک دارایی سازمانی به ها به کند داده ها، فرآیندها و معیارهایی است که اطمینان حاصل می نقش

در این چفارچوب، عناصفر    .، کنترل و نظارت ساختاریافته استهای سازمانی مانند سرمایه مالی یا منابع انسانی، نیازمند مدیریت همانند سایر دارایی

ت کلیدی حکمرانی داده شامل کیایت داده، امنیت داده، مدیریت متادیتا، مدیریت چرخه عمر داده، مدیریت دسترسی و همچنین انطبفاق بفا الزامفا   

عنفوان توانفایی سفازمان بفرای      حکمرانفی داده را بفه   Weber, Otto, and Österle (2009)در تکمیل ایفن دیفدگاه،   .باشد قانونی و مقرراتی می

از منظر آنان، حکمرانی داده صرفاً یک مسئله فناوری اطلاعفات نیسفت، بلکفه یفک      .کنند ها تعریف می گیری و اعمال کنترل مؤثر بر داده تصمیم

ایفن   .باشفد  راستایی با اهداف استراتژیک سازمان می موضوع حاکمیتی در سطح کل سازمان است که نیازمند مشارکت مستقیم مدیریت ارشد و هم

سازی حکمرانی داده در سطح سازمانی بفا   گیری شااف، پیاده ساختارهای تصمیمدیدگاه بر این نکته تأکید دارد که بدون حمایت مدیریتی و تعریف 

 .شکست مواجه خواهد شد

داده، یادگیری ماشین و هوش مصنوعی، اهمیت حکمرانی داده بیش از پفیش اففزایش    های نوین مانند کلان های اخیر، با گسترش فناوری در سال

شود  های هوش مصنوعی شناخته می عنوان ورودی اصلی الگوریتم عنوان یک منبع اطلاعاتی، بلکه به در چنین شرایطی، داده نه تنها به .یافته است

به همفین دلیفل، در ادبیفات فارسفی نیفز       .تواند به تولید نتایج نادرست و تصمیمات اشتباه منجر شود و هرگونه ضعف در کیایت یا مدیریت آن می

کننفد کفه    بیفان مفی  ( 13۹۹عنفوان نمونفه، احمفدی و رضفایی )     به .اند محور تأکید کرده های داده پژوهشگران بر اهمیت حکمرانی داده در سازمان

گیفری   هفا، زمینفه تصفمیم    تواند از طریق بهبود کیایت داده محور دارد و می های اطلاعات وری سازمان حکمرانی داده نقش کلیدی در افزایش بهره

تواند منجفر بفه    های مالی می کند که نبود چارچوب مناسب برای مدیریت داده در سازمان شاره میا( 13۹۹همچنین رفیعی ) .تر را فراهم سازد دقیق

هفا   مراتفب بیشفتر از سفایر حفوزه     در صنعت مالی، اهمیت حکمرانی داده به.گیری شود های تحلیلی و افزایش خطای تصمیم کاهش کارایی سیستم

در چنفین   .گیارنفد  ها و حتی کل اقتصفاد تفأثیر مفی    ر، نقدینگی و ثبات اقتصادی افراد، سازماناست، زیرا تصمیمات مالی مستقیماً بر سرمایه، اعتبا

 .هفای مفالی شفوند    های غلط اعتباری و در نهایت بروز بحفران  های اشتباه، ارزیابی توانند منجر به تحلیل های نادرست یا ناسازگار می محیطی، داده
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شدت تحفت   های اقتصادی را به بینی تواند پیش های مالی می دهند که کیایت پایین داده در سیستم ینشان م( 13۹8پور و کریمی ) برای مثال، تقی

عنفوان   کند که در بانکداری نوین، حکمرانفی داده بفه   تأکید می( 1400از سوی دیگر، بهرامی ) .تأثیر قرار دهد و منجر به تصمیمات پرریسک شود

 .شود و نقش مهمی در افزایش اعتماد مشتریان دارد ییکی از ارکان اصلی تحول دیجیتال شناخته م

سفازمان همکفاری و توسفعه     .ای به حکمرانی داده در صنعت مفالی دارنفد   المللی نیز توجه ویژه گیار بین به همین دلیل، نهادهای نظارتی و سیاست

نیازهفای   الی تأکید کرده و آن را یکی از پیشهای قوی برای حکمرانی داده در مؤسسات م بر ضرورت ایجاد چارچوب (OECD, 2020) اقتصادی

همچنین در اسناد سیاستی این سازمان، بر اهمیت شاافیت، امنیت، پاسفخگویی و   .داند محور می های داده اساسی برای استااده مسئولانه از فناوری

ها نیسفت،   رانی داده تنها یک مسئله داخلی سازماندهد که حکم این موضوع نشان می .های مالی تأکید شده است ها در سیستم قابلیت ردیابی داده

 .المللی است بلکه دارای ابعاد کلان حاکمیتی و بین

های سفازمانی ایافا    عنوان یک چارچوب چندبعدی و راهبردی، نقش اساسی در مدیریت داده توان نتیجه گرفت که حکمرانی داده به در مجموع، می

هفای   المللی و یافتفه  های نظری بین ترکیب دیدگاه .ی مالی هوشمند، اهمیت آن دوچندان شده استها کند و در عصر هوش مصنوعی و سیستم می

ها در استقرار یک نظام  های نوین، به میزان زیادی به توانایی آن برداری از فناوری ها در بهره دهد که موفقیت سازمان های داخلی نشان می پژوهش

 .حکمرانی داده کارآمد وابسته است

  کیفیت داده 2-2

روز بفودن، اعتبفار و    شود که به میزان دقت، کامل بودن، سازگاری، به ترین ابعاد حکمرانی داده محسوب می ترین و بنیادی کیایت داده یکی از مهم

هفا و   گیفری  هفا، تصفمیم   هفا بفرای اسفتااده در تحلیفل     دهنده میزان مناسب بفودن داده  در واقع، کیایت داده نشان .ها اشاره دارد قابلیت اعتماد داده

در ادبیات مفدیریت داده، کیایفت داده نفه     .کند محور ایاا می های داده ای در موفقیت یا شکست نظام کننده فرآیندهای سازمانی است و نقش تعیین

را یکی از عوامل کلیفدی  کیایت داده  Redman (2013) .شود ها تلقی می برداری مؤثر از داده یک ویژگی فرعی، بلکه یک الزام اساسی برای بهره

هفای   هفای تحلیلفی نیفز در صفورت اسفتااده از داده      تفرین سیسفتم   دارد که حتی پیشرفته کند و بیان می محور معرفی می های داده موفقیت سازمان

هفایی ماننفد    شفامل مؤلافه   در این چارچوب، کیایت داده ماهومی چندبعدی دارد و معمفولاً .کیایت، قادر به تولید نتایج قابل اعتماد نخواهند بود بی

هفا در   هر یک از این ابعاد نقش مهمی در تضمین قابلیت استااده داده .شود می و اعتبار  روز بودن ، به ، یکنواختی و سازگاری ، کامل بودن صحت

توانند نتایج  های ناسازگار می ادههای ناقص شوند، د های ناقص ممکن است منجر به تحلیل عنوان مثال، داده به .کنند های اطلاعاتی ایاا می سیستم

عنفوان یکفی از    از این رو، مدیریت کیایت داده به .های قدیمی ممکن است تصویر نادرستی از وضعیت فعلی ارائه دهند متناقض ایجاد کنند و داده

 .های اطلاعاتی دارد شود و ارتباط مستقیم با قابلیت اعتماد سیستم ارکان اصلی حکمرانی داده مطرح می

کنفد کفه    بیفان مفی  ( 13۹8برای مثفال، کفاظمی )   .محور مورد تأکید قرار گرفته است های داده در ادبیات فارسی نیز اهمیت کیایت داده در سازمان

هفای   تواند دقفت مفدل   بینی مالی است و هرگونه ضعف در این زمینه می های پیش کاوی و تحلیل نیازهای اساسی در داده کیایت داده یکی از پیش

هفای دقیفق و اسفتاندارد     هفای اطلاعفات مفالی، نبفود داده     کند که در سیستم اشاره می( 13۹۹همچنین رفیعی ) .شدت کاهش دهد بینی را به پیش

دهفد کفه مسفئله کیایفت داده در بسفتر       ها نشان می این یافته .های تحلیلی شود گیری و کاهش کارایی سیستم تواند منجر به خطاهای تصمیم می

 .تنها یک موضوع فنی، بلکه یک مسئله مدیریتی و راهبردی است الی، نههای م سازمان

های یادگیری ماشین و یفادگیری عمیفق    شود، زیرا الگوریتم مراتب بیشتر می های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی، اهمیت کیایت داده به در سیستم

هفا نقفش    هفایی، داده  در چنفین سیسفتم   .های ورودی گره خورده است دادهها به کیایت  های آموزشی وابسته هستند و عملکرد آن شدت به داده به

کننده منجفر   های نادرست یا گمراه تواند به تولید خروجی ها می کنند و هرگونه نقص در این داده های هوش مصنوعی را ایاا می سوخت اصلی مدل

کنفد؛   های خود بازتولید مفی  گیری ان سوگیری را یاد گرفته و در تصمیمهای آموزشی دارای سوگیری باشند، مدل نیز هم برای مثال، اگر داده .شود

 .(Barocas & Selbst, 2016) شود شناخته می« سوگیری الگوریتمی»ای که در ادبیات هوش مصنوعی با عنوان  مسئله

هایی ماننفد اعتبارسفنجی، مفدیریت     حوزه بینی شوند و در های پیش توانند باعث کاهش دقت مدل های ناقص یا غیرنماینده می از سوی دیگر، داده

نیفاز اساسفی بفرای     عنفوان پفیش   های مالی هوشمند، کیایت داده به به همین دلیل، در سیستم .ریسک یا کشف تقلب، پیامدهای جدی ایجاد کنند

د که حتی بهبود جزئی در کیایفت  ان ها نشان داده در این راستا، برخی پژوهش .شود های هوش مصنوعی در نظر گرفته می عملکرد صحیح الگوریتم

 .(Goodfellow et al., 2016) های یادگیری ماشین منجر شود تواند به افزایش قابل توجهی در دقت مدل داده می
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 در حوزه مالی، تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی اغلب بفر  .های هوشمند دارد علاوه بر این، کیایت داده ارتباط مستقیمی با اعتمادپییری سیستم

از  .رود ها تأثیر مستقیم دارد؛ بنابراین، اگر کیایت داده مورد تردید باشد، اعتماد به کل سیستم زیفر سفؤال مفی    زندگی مالی افراد و عملکرد سازمان

 .شود های هوش مصنوعی محسوب می تنها یک مسئله فنی، بلکه یک عامل کلیدی در پییرش اجتماعی فناوری این منظر، کیایت داده نه

های  نیازهای حیاتی برای موفقیت سیستم توان نتیجه گرفت که کیایت داده یکی از ارکان اساسی در حکمرانی داده و یکی از پیش جموع، میدر م

های دقیق، کامل و قابل اعتماد، هیچ سیستم هوشمندی قادر نخواهد بود تصمیماتی صحیح،  بدون وجود داده .مالی مبتنی بر هوش مصنوعی است

ای به طراحی سازوکارهای کنترل کیایفت داده داشفته    محور باید توجه ویژه های مالی و نهادهای داده بنابراین، سازمان .قابل اتکا ارائه دهدپایدار و 

 .مند شوند گیری و افزایش کارایی بهره های نوین در بهبود تصمیم باشند تا بتوانند از ظرفیت کامل فناوری

 هوش مصنوعی در نظام مالی 2-3

هفا در صفنعت مفالی تبفدیل شفده اسفت و نقفش آن در بفازطراحی          ترین فناوری آفرین ترین و تحول هوش مصنوعی در دهه اخیر به یکی از مهم

هفای   گیفری از الگفوریتم   ایفن فنفاوری بفا بهفره     .طور چشمگیری افزایش یافته اسفت  گیری، تحلیل داده و ارائه خدمات مالی به فرآیندهای تصمیم

بینی بازارهفای مفالی،    های مختلای همچون اعتبارسنجی مشتریان، مدیریت ریسک، پیش داده، توانسته است حوزه و تحلیل کلان یادگیری ماشین

کند که هوش مصفنوعی در   تأکید می Lemieux (2019)در این راستا،  .کشف تقلب، مدیریت پرتاو و اتوماسیون فرآیندهای بانکی را متحول کند

 .های مالی ایاا کرده است ر بهبود دقت تصمیمات اعتباری و افزایش کارایی سیستمها نقش کلیدی د تک فین

هفای اصفلی تحفول دیجیتفال شفناخته       عنوان یکفی از محفرک   از منظر کلان اقتصادی و سازمانی، استااده از هوش مصنوعی در خدمات مالی به

 40وری عملیاتی را تفا حفدود    تواند بهره صنعت خدمات مالی میکارگیری هوش مصنوعی در  به، McKinsey (2021) بر اساس گزارش .شود می

هفا در زمفان کوتفاه، شناسفایی      های هوشمند در تحلیفل حجفم عظیمفی از داده    وری ناشی از توانایی سیستم این افزایش بهره .درصد افزایش دهد

در واقع، هوش مصنوعی با کاهش وابسفتگی بفه    .نتی استهای س تر نسبت به روش های دقیق بینی الگوهای پنهان در رفتار مشتریان و ارائه پیش

 .سازد محور فراهم می تر و داده تر، دقیق های سریع گیری فرآیندهای دستی و مبتنی بر قضاوت انسانی، زمینه را برای تصمیم

هفا،   تفرین ایفن چفالش    یکی از مهفم  .های جدی نیز همراه بوده است با وجود این مزایا، گسترش استااده از هوش مصنوعی در حوزه مالی با چالش

ها به دلیفل سفاختار غیرخطفی و     بسیاری از این مدل .ها است گیری آن های یادگیری عمیق و عدم شاافیت در فرآیند تصمیم پیچیدگی بالای مدل

ز در برخی موارد قادر بفه توضفیح   ها نی دهندگان آن شوند، به این معنا که حتی توسعه شناخته می« جعبه سیاه»های  عنوان سیستم چندلایه خود، به

این مسئله در حوزه مالی کفه تصفمیمات آن دارای پیامفدهای مسفتقیم      .(Lipton, 2016) دقیق نحوه رسیدن مدل به یک تصمیم خاص نیستند

 .کند ای پیدا می هاست، اهمیت ویژه اقتصادی برای افراد و سازمان

هفای حقفوقی و ایجفاد     تواند منجر به کاهش اعتمفاد کفاربران، اففزایش ریسفک     عی میهای هوش مصنو در چنین شرایطی، نبود شاافیت در مدل

برای مثال، در فرآیند اعتبارسنجی یا اعطای وام، اگر یک مشتری از دلایل رد درخواست خود آگفاه نباشفد، ایفن موضفوع      .های نظارتی شود چالش

از سوی دیگر، نهادهای نظارتی نیز نیازمند درک دلایل تصمیمات الگوریتمی هستند تا  .تواند به کاهش اعتماد او نسبت به نهاد مالی منجر شود می

 .بتوانند عدالت، شاافیت و انطباق با مقررات را ارزیابی کنند

أکید های حساس مانند مالی، سلامت و حقوق مورد ت های اصلی هوش مصنوعی در حوزه عنوان یکی از چالش در ادبیات پژوهشی نیز این مسئله به

توانفد پیامفدهای    شود که می تنها یک محدودیت فنی، بلکه یک چالش اخلاقی و نهادی محسوب می نبود قابلیت تاسیرپییری نه .قرار گرفته است

طور  پییربه های هوش مصنوعی توضیح های اخیر توجه به توسعه روش به همین دلیل، در سال .ای در سطح سازمانی و اجتماعی ایجاد کند گسترده

تفوان نتیجفه گرففت کفه اگرچفه       در مجموع، می.ها تعادل برقرار کرد ها و قابلیت تاسیر آن قابل توجهی افزایش یافته است تا بتوان بین دقت مدل

هفا   هایی مانند عفدم شفاافیت و پیچیفدگی مفدل     بدیلی در افزایش کارایی و تحول صنعت مالی ایاا کرده است، اما چالش هوش مصنوعی نقش بی

ساز ایجفاد   تواند زمینه این ترکیب می .سازد پییر را برجسته می ستااده از رویکردهای مکمل مانند حکمرانی داده و هوش مصنوعی توضیحضرورت ا

 .های مالی هوشمند، قابل اعتماد و پاسخگو باشد که هم از نظر عملکردی کارآمد و هم از نظر اخلاقی و نهادی قابل پییرش باشند سیستم

 

 



 

 45صفحهرضایی.....................................................................................................نشریه مدیریت مالی هوشمند/ 

 عبه سیاه و نیاز به شفافیتمسئله ج2-4

هفای حسفاس ماننفد     ویژه در حوزه گیری، به های تصمیم های مرتبط با کاربرد هوش مصنوعی در نظام برانگیزترین چالش ترین و بحث یکی از مهم

د که در آن ساختار درونی این ماهوم به وضعیتی اشاره دار .های پیچیده یادگیری ماشین است و فقدان شاافیت در مدل« جعبه سیاه»مالی، مسئله 

هفا   قدری پیچیده و چندلایه است که درک مستقیم و شااف از نحوه تبفدیل ورودی  های یادگیری عمیق، به ویژه مدل های هوش مصنوعی، به مدل

در تحلیفل خفود از    Lipton (2016) .شفود  دهندگان دشوار یا در برخی موارد غیرممکن می گران و حتی توسعه ها برای کاربران، تحلیل به خروجی

های پیشرفته، به دلیفل ماهیفت غیرخطفی و پیچیفده خفود، فاقفد قابلیفت         کند که بسیاری از مدل مسئله تاسیرپییری در یادگیری ماشین بیان می

 .ها برای انسان قابل توضیح نباشد گیری آن شود که فرآیند تصمیم تاسیرپییری ذاتی هستند و همین موضوع باعث می

هایی مانند مالی، بانکداری و اعتبارات کفه   های عمومی شاید قابل تحمل باشد، اما در حوزه های هوش مصنوعی در حوزه ت در مدلاین عدم شاافی

طور قابل توجهی اففزایش   گیارند، اهمیت آن به های مالی و حتی زندگی افراد تأثیر می تصمیمات الگوریتمی مستقیماً بر وضعیت اقتصادی، فرصت

هفای حقفوقی و بفروز     تواند به کاهش اعتماد کفاربران، اففزایش نگرانفی    نین شرایطی، عدم توانایی در توضیح دلایل یک تصمیم میدر چ .یابد می

به عبارت دیگر، هرچه سطح حساسیت حوزه کاربردی بالاتر باشد، نیاز به شاافیت و قابلیت تاسفیر نیفز بفه همفان      .های نظارتی منجر شود چالش

 .یابد نسبت افزایش می

هفای مبتنفی بفر الگفوریتم در      گیری ویژه در تصمیم های حساس، به کنند که در حوزه تأکید می Flaxman (2017) و Goodmanدر همین راستا، 

ها به این نکتفه اشفاره دارنفد کفه در      آن .تواند پیامدهای حقوقی و اخلاقی قابل توجهی به همراه داشته باشد سطح اتحادیه اروپا، نبود شاافیت می

ویفژه زمفانی کفه ایفن      های مبتنی بر داده و الگوریتم، کاربران باید بتوانند تا حدی به دلایل تصمیمات اتخاذشده دسترسی داشفته باشفند، بفه    نظام

ها و مقررات هوش مصنوعی  با حااظت از دادهاین موضوع در چارچوب قوانین نوظهور مرتبط  .ها تأثیر مستقیم دارد تصمیمات بر حقوق و منافع آن

 .نیز مورد توجه قرار گرفته است

شفده اسفت کفه هفدف آن      پفییر  گیری رویکردی تحت عنوان هوش مصنوعی توضیح در ادبیات جدید هوش مصنوعی، این مسئله منجر به شکل

کند تفا شفکاف میفان عملکفرد بفالای       تلاش می XAIاقع، در و .های پیچیده برای انسان است افزایش شاافیت، تاسیرپییری و قابلیت درک مدل

تنها از منظر فنی، بلکه از منظفر اخلاقفی، حقفوقی و     این رویکرد نه .ها را کاهش دهد های پیچیده و نیاز انسانی به درک و اعتماد به این مدل مدل

در حوزه مفالی، اهمیفت   .سازد پاسخگویی سازمانی را فراهم میمدیریتی نیز اهمیت دارد، زیرا امکان نظارت بهتر بر تصمیمات الگوریتمی و افزایش 

این موضوع دوچندان است، زیرا تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی اغلب شامل ارزیابی ریسک اعتباری، تعیین سقف تسهیلات، کشف تقلفب یفا   

عدالتی در میفان کفاربران منجفر شفود، حتفی اگفر        یتواند به ایجاد احساس ب در چنین شرایطی، نبود شاافیت می .تحلیل رفتار مالی مشتریان است

بنابراین، مسئله جعبه سیاه صرفاً یک چالش فنی نیست، بلکه یک مسئله اجتماعی و نهفادی نیفز محسفوب     .تصمیمات از نظر آماری صحیح باشند

هفای هفوش    که افزایش پیچیفدگی مفدل  توان نتیجه گرفت  در مجموع، می.های هوشمند تأثیر مستقیم دارد شود که بر پییرش عمومی فناوری می

ایفن   .های جدی در زمینفه شفاافیت و اعتمفاد ایجفاد کفرده اسفت       زمان چالش ها شده است، اما هم بینی مصنوعی اگرچه منجر به بهبود دقت پیش

های هوشمند مالی  ستمدهد که آینده سی سازد و نشان می پییر را بیش از پیش برجسته می های توضیح کارگیری روش وضعیت ضرورت توسعه و به

 .ها وابسته خواهد بود ها، بلکه به میزان قابلیت تاسیر و شاافیت آن تنها به دقت الگوریتم نه

  پذیر هوش مصنوعی توضیح2-5

هفا اففزایش قابلیفت تاسفیر،      شود که هفدف اصفلی آن   ها اطلاق می ها و چارچوب ها، الگوریتم ای از روش به مجموعه پییر هوش مصنوعی توضیح

های پیچیفده   کند تا شکاف میان عملکرد بالای مدل تلاش می XAIدر واقع،  .های هوش مصنوعی برای انسان است پییری مدل شاافیت و درک

های الگفوریتمی را ففراهم    گیری را کاهش دهد و امکان ارائه توضیحات قابل فهم از خروجی یادگیری ماشین و نیاز انسانی به درک دلایل تصمیم

ای  ها نیست، بلکه ایجاد تعادل میان دقت، شفاافیت و قابلیفت اعتمفاد نیفز از اهمیفت ویفژه       این چارچوب، هدف صرفاً افزایش دقت مدلدر  .سازد

 .برخوردار است

Doshi-Velez ,Kim (2017) های هوشفمند   های کلیدی و ضروری در آینده توسعه سیستم عنوان یکی از حوزه پییر را به هوش مصنوعی توضیح

هفای مبتنفی بفر هفوش مصفنوعی در       توان انتظفار داشفت کفه سیسفتم     کنند و تأکید دارند که بدون وجود سازوکارهای تاسیرپییر، نمی می معرفی
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تنهفا یفک    های قابل توضیح نه ها، توسعه مدل از دیدگاه آن .طور گسترده مورد پییرش قرار گیرند های حساس مانند پزشکی، حقوق و مالی به حوزه

 .شود های هوشمند محسوب می بلکه یک ضرورت علمی و اخلاقی در طراحی سیستمانتخاب فنی، 

در ایفن زمینفه،    .هفای پیچیفده اسفت    هفای مفدل   بینفی  ارائه توضیحات محلی برای پفیش  ،XAI در سطح فنی، یکی از رویکردهای مهم در حوزه

Ribeiro, Singh, and Guestrin (2016) با معرفی روش LIME های پیچیده را در سطح یک نمونه خفاص   توان رفتار مدل نشان دادند که می

بینی خاص، امکان درک  این روش با ایجاد یک مدل ساده و قابل تاسیر در اطراف یک پیش .صورت تقریبی و قابل فهم برای انسان توضیح داد به

 .مدل اصلی باشدسازی کل  سازد، بدون آنکه نیاز به ساده های پیچیده را فراهم می گیری مدل دلایل تصمیم

ها ارائه کردند که امکان تبیین سهم هر  چارچوبی مبتنی بر نظریه بازی SHAP با توسعه روش Lundberg and Lee (2017)در ادامه این مسیر، 

هفا، تفلاش    بازیبا استااده از مااهیم ارزش شاپلی در نظریه  SHAP روش .سازد صورت منصاانه و سازگار فراهم می ویژگی در خروجی مدل را به

های حسفاس   ویژه در حوزه این رویکرد به .صورت دقیق و قابل تاسیر محاسبه کند کند میزان تأثیر هر متغیر ورودی بر تصمیم نهایی مدل را به می

تنها بفه   XAI ی، اهمیتاز منظر کاربرد.ای پیدا کرده است مانند مالی، که نیاز به تحلیل دقیق عوامل مؤثر بر تصمیمات وجود دارد، کاربرد گسترده

ناعفان اصفلی ایفن     شود، بلکه کاربران نهایی، مدیران سازمانی و نهادهای نظارتی نیز از ذی های هوش مصنوعی محدود نمی دهندگان مدل توسعه

میفان   پییر نقفش مهمفی در ایجفاد اعتمفاد     کنند که هوش مصنوعی توضیح تأکید می Adadi and Berrada (2018) .شوند فناوری محسوب می

تنها ابزاری بفرای   نه XAIها،  از دیدگاه آن .سازد ها را فراهم می کند و امکان نظارت بهتر بر عملکرد الگوریتم های هوشمند ایاا می انسان و سیستم

 .شود عنوان یک عنصر کلیدی در حکمرانی مسئولانه هوش مصنوعی نیز شناخته می هاست، بلکه به درک بهتر مدل

میت این موضوع دوچندان است، زیرا تصمیمات مبتنی بر هوش مصنوعی اغلب شامل موضوعاتی مانند اعتبارسفنجی مشفتریان،   در حوزه مالی، اه

در چنین شرایطی، صفرفاً دقیفق بفودن مفدل کفافی نیسفت، بلکفه لازم اسفت دلایفل           .ارزیابی ریسک، کشف تقلب و تخصیص منابع مالی است

های حقوقی  تواند منجر به کاهش اعتماد، بروز چالش نبود چنین شاافیتی می .نظارتی قابل توضیح باشد گیری نیز برای کاربران و نهادهای تصمیم

 .های هوشمند در نظام مالی شود و محدود شدن پییرش فناوری

، نقش کلیفدی  های هوشمند مدرن عنوان یکی از ارکان اساسی توسعه سیستم پییر به توان نتیجه گرفت که هوش مصنوعی توضیح در مجموع، می

این رویکرد با ایجاد امکفان درک تصفمیمات پیچیفده الگفوریتمی، زمینفه را بفرای اسفتااده         .کند در افزایش شاافیت، اعتماد و پاسخگویی ایاا می

ی مطفرح  عنوان یک ضرورت راهبفرد  ویژه در صنعت مالی، به سازد و به های حساس فراهم می تر از هوش مصنوعی در حوزه تر و مسئولانه گسترده

 .است

 در صنعت مالی پذیر هوش مصنوعی توضیح2-6

گیفری، اففزایش    طور مسفتقیم بفر بهبفود کیایفت تصفمیم      رشدی دارد که به به کاربردهای گسترده و رو پییر در حوزه مالی، هوش مصنوعی توضیح

ترین کاربردهای این فنفاوری در زمینفه اعتبارسفنجی مشفتریان اسفت؛ جفایی کفه         یکی از مهم .گیارد ناعان تأثیر می شاافیت و تقویت اعتماد ذی

ها برای دریافت تسهیلات مفالی مفورد اسفتااده     طور گسترده برای ارزیابی ریسک اعتباری افراد و تعیین صلاحیت آن های هوش مصنوعی به مدل

صورت شااف و قابل فهم برای مشتریان و نهادهفای نظفارتی    ا پییرش درخواست وام را بهتواند دلایل رد ی می XAIدر این فرآیند،  .گیرند قرار می

تواننفد درک   شود، زیرا افراد مفی  این قابلیت موجب کاهش ابهام در تصمیمات الگوریتمی و افزایش احساس عدالت در میان کاربران می .ارائه دهد

نقش بسیار مهمی در تحلیل و تبیین عوامل مفؤثر   XAIدر حوزه مدیریت ریسک نیز، .ندا کنند که چه عواملی در تصمیم نهایی سیستم نقش داشته

تواننفد   های یادگیری ماشین مفی  های پیچیده مواجه هستند و مدل های مالی مدرن با حجم عظیمی از داده سیستم .کند های مالی ایاا می بر ریسک

پییر، درک اینکه کدام متغیرها بیشفترین تفأثیر را بفر     حال، بدون وجود سازوکارهای توضیحبا این  .ها را شناسایی کنند الگوهای پنهان در این داده

سازد که عوامل کلیدی مؤثر بر ریسک اعتباری، نقدینگی یفا بفازار    این امکان را فراهم می XAI .افزایش یا کاهش ریسک دارند دشوار خواهد بود

 .تری اتخاذ کنند یران مالی بتوانند تصمیمات آگاهانهصورت شااف شناسایی و تحلیل شوند و در نتیجه مد به

هفای هفوش    الگفوریتم  .کنفد  های نظارتی ایاا مفی  پییر نقش مهمی در افزایش اثربخشی سیستم در زمینه کشف تقلب نیز، هوش مصنوعی توضیح

نبود قابلیفت توضفیح، درک دلیفل مشفکوک      های مالی شناسایی کنند، اما در مصنوعی قادرند الگوهای رفتاری غیرعادی و مشکوک را در تراکنش

با ارائه توضیحات قابل تاسیر درباره عوامل مؤثر در شناسفایی یفک رفتفار مشفکوک، بفه       XAI .گران دشوار است بودن یک تراکنش برای تحلیل

ویفژه در   ایفن موضفوع بفه    .نفد تری در خصوص تأیید یا رد هشدارهای سیستم اتخاذ کن تر و قابل دفاع کند تا تصمیمات دقیق کارشناسان کمک می
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، استااده European Commission (2019) بر اساس گزارش.های کشف تقلب اهمیت دارد کاهش خطاهای مثبت کاذب و افزایش دقت سیستم

 .تهای حساس مانند خدمات مالی مستلزم رعایت اصولی همچون شاافیت، پاسخگویی و قابلیت توضیح اسف  مسئولانه از هوش مصنوعی در حوزه

هفای هوشفمند بفرای     کند تصمیمات سیسفتم  عنوان یکی از اصول کلیدی مطرح شده است که تضمین می در این چارچوب، شاافیت الگوریتمی به

هفای هفوش    کند که بدون وجود شاافیت، اعتماد عمومی بفه سیسفتم   این گزارش تأکید می .کاربران و نهادهای نظارتی قابل درک و ارزیابی باشد

 .شود یابد و پییرش اجتماعی این فناوری با چالش مواجه می ور قابل توجهی کاهش میط مصنوعی به

نیز شاافیت الگوریتمی را یکی از اصول بنیادین استااده مسئولانه از هوش  (OECD, 2021) در همین راستا، سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

ای طراحی شوند کفه بتواننفد در صفورت     های هوش مصنوعی باید به گونه بر اساس این دیدگاه، سیستم .کند مصنوعی در خدمات مالی معرفی می

تنهفا بفه اففزایش     این رویکرد نه .ها فراهم باشد نیاز، توضیحات قابل فهمی درباره تصمیمات خود ارائه دهند و امکان نظارت انسانی بر عملکرد آن

تفوان نتیجفه گرففت کفه هفوش       در مجموع، می.های حقوقی و نظارتی نیز دارد مهمی در کاهش ریسککند، بلکه نقش  اعتماد کاربران کمک می

ها، بلکه یک ضرورت راهبردی برای تضمین شاافیت، عدالت و  تنها یک ابزار فنی برای بهبود عملکرد مدل پییر در حوزه مالی، نه مصنوعی توضیح

پفییر، زمینفه را بفرای ایجفاد      های تحلیلی هوش مصنوعی با سازوکارهای توضیح یب قابلیتترک .شود های مالی مدرن محسوب می اعتماد در نظام

 .سازد که هم از نظر دقت عملکرد و هم از نظر پییرش اجتماعی در سطح بالایی قرار دارند هایی فراهم می سیستم

  سوگیری الگوریتمی 2-7

سفاز   هفای حسفاس و تصفمیم    ویژه در حوزه های هوش مصنوعی، به رگیری سیستمکا های اساسی در توسعه و به سوگیری الگوریتمی یکی از چالش

هایی اتخاذ کنند کفه   صورت مستقیم یا غیرمستقیم، تصمیم های یادگیری ماشین، به دهد که مدل این پدیده زمانی رخ می .مانند خدمات مالی است

در واقع، سوگیری  .ها و خدمات شود های خاص از فرصت سیستماتیک گروهها نسبت به سایرین یا محرومیت  منجر به ترجیح ناعادلانه برخی گروه

 .تواند ناشی از منابع مختلف در چرخه توسعه مدل باشد محور است که می گیری داده الگوریتمی بیانگر نوعی انحراف در فرآیند تصمیم

Barocas و Selbst (2016) های هوش مصفنوعی اغلفب نفه بفه      دهند که سوگیری در سیستم میها نشان  داده در تحلیل خود از پیامدهای کلان

های آموزشی  طور مشخص، داده به .گیرد ها شکل می های آموزشی و نحوه طراحی مدل های داده واسطه ویژگی دلیل قصد مستقیم طراحان، بلکه به

عفلاوه بفر ایفن،     .دهنده واقعیت کامل جامعه نیستند که بازتاب توانند موجب شوند که مدل الگوهایی را یاد بگیرد ناقص، نامتوازن یا غیرنماینده می

از ایفن   .های پنهفان منجفر شفود    گیری سوگیری تواند به شکل سازی مدل نیز می ها و حتی اهداف بهینه گیاری داده انتخاب متغیرها، نحوه برچسب

گیری  های هوش مصنوعی قابل شکل وزش و استقرار سیستمای چندعاملی است که در مراحل مختلف طراحی، آم منظر، سوگیری الگوریتمی پدیده

 .است

هفا مسفتقیماً بفر دسترسفی      تواند بسیار جدی و اثرگیار باشد، زیرا تصمیمات مبتنی بر این سیستم در حوزه مالی، پیامدهای سوگیری الگوریتمی می

طفور   ای مثال، در فرآیند اعتبارسنجی، اگفر مفدل هفوش مصفنوعی بفه     بر .گیارد افراد به منابع مالی، اعتبار، بیمه و سایر خدمات اقتصادی تأثیر می

هفای   عنوان عوامل منای در نظفر بگیفرد، ممکفن اسفت برخفی گفروه       هایی مانند محل سکونت، جنسیت یا پیشینه اجتماعی را به ناعادلانه ویژگی

توانفد بفه تشفدید     پیامفدهای اقتصفادی دارد، بلکفه مفی     تنهفا  این موضوع نه .طور سیستماتیک از دریافت تسهیلات مالی محروم شوند اجتماعی به

های ناعادلانه یا رد پوشش  تواند به تعیین حق بیمه از سوی دیگر، در صنعت بیمه نیز سوگیری الگوریتمی می.های اجتماعی نیز منجر شود نابرابری

ی تنها یک چالش فنی نیست، بلکه دارای ابعاد اخلاقی، دهد که مسئله سوگیر چنین پیامدهایی نشان می .های خاص منجر شود ای برای گروه بیمه

طور جدی به شناسایی، ارزیابی و کاهش سوگیری  های مالی و نهادهای نظارتی ناگزیرند به در نتیجه، سازمان .ای است حقوقی و اجتماعی گسترده

 .های هوش مصنوعی بپردازند در سیستم

های آموزشی تا حفد زیفادی    کند، زیرا کیایت، تنوع و نمایندگی داده و کاهش سوگیری ایاا می در این میان، حکمرانی داده نقش کلیدی در کنترل

نیز با فراهم کردن امکان تحلیل و تبیین  پییر از سوی دیگر، هوش مصنوعی توضیح .ها و سازوکارهای حکمرانی داده قرار دارد تحت تأثیر سیاست

بنفابراین، کنتفرل    .گیفری ایجفاد نمایفد    ع سوگیری کمک کند و شاافیت بیشتری در فرآیند تصمیمتواند به شناسایی مناب تصمیمات الگوریتمی، می

دانست که نقش مهمی در افزایش عدالت،  XAI توان یکی از اهداف مشترک و اساسی در تعامل میان حکمرانی داده و سوگیری الگوریتمی را می

 .های هوشمند مالی دارد اعتماد و پییرش اجتماعی سیستم
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 XAI همگرایی حکمرانی داده و2-8

هفوش مصفنوعی   »و « حکمرانفی داده »افزایفی و ترکیفب دو حفوزه کلیفدی      ای بر اهمیفت هفم   طور فزاینده های اخیر، ادبیات پژوهشی به در سال

های حساس، صرفاً  های مرتبط با استااده از هوش مصنوعی در حوزه این رویکرد ناشی از این درک است که چالش .تأکید کرده است« پییر توضیح

 ,OECD) سفازی تصفمیمات الگفوریتمی اسفت     ها قابل حل نیست، بلکه نیازمند یک چارچوب جامع برای مدیریت داده و شااف با بهبود الگوریتم

هفا بفا    عنوان زیرساخت نهادی و مدیریتی، مسئول تضمین کیایفت، امنیفت، یکپفارچگی و انطبفاق داده     در این چارچوب، حکمرانی داده به.(2020

عنفوان لایفه تحلیلفی و تبیینفی، وظیافه دارد فرآینفد        بفه  (XAI) پییر استانداردهای سازمانی و مقرراتی است، در حالی که هوش مصنوعی توضیح

 .(DAMA International, 2017; Adadi & Berrada, 2018) فهم و شااف سازدهای پیچیده را برای انسان قابل  گیری مدل تصمیم

های لازم، کیایت و قابلیفت اعتمفاد    ها، استانداردها و کنترل از این منظر، حکمرانی داده نقش پیشینی در چرخه حیات داده دارد و با تعریف سیاست

 ,Ribeiro) های هوش مصفنوعی تمرکفز دارد   ده و بر تاسیر و توضیح خروجی مدلنقش پسینی ایاا کر XAIدر مقابل،  .کند ها را تضمین می داده

Singh, & Guestrin, 2016; Lundberg & Lee, 2017). تنها مکمل یکدیگر هستند، بلکه در کنار هم یک چارچوب  بنابراین، این دو حوزه نه

 .کنند های هوش مصنوعی ایجاد می یکپارچه برای مدیریت مسئولانه سیستم

های ورودی  زمانی که داده .های الگوریتمی در حوزه مالی کمک کند گیری های مرتبط با تصمیم تواند به کاهش ریسک در عمل، این همگرایی می

قابل تاسیر  XAI های ها نیز توسط روش تحت نظارت دقیق حکمرانی داده از نظر کیایت و استاندارد بودن کنترل شده باشند و در ادامه نتایج مدل

علاوه بر این، این ترکیب نقش مهمی در انطباق بفا الزامفات   .یابد طور قابل توجهی افزایش می های مالی هوشمند به باشند، سطح اعتماد به سیستم

های هفوش مصفنوعی در حفوزه مفالی بایفد عفلاوه بفر دقفت، از          المللی بر این موضوع تأکید دارند که سیستم نهادهای بین .قانونی و نظارتی دارد

افزایفی میفان    از ایفن رو، هفم   .(OECD, 2021; European Commission, 2019) شاافیت، پاسخگویی و قابلیت توضیح نیز برخوردار باشفند 

 .زم برای تحقق این الزامات را فراهم کندتواند بستر لا می XAI حکمرانی داده و

شود که هفم از نظفر فنفی کارآمفد هسفتند و هفم از نظفر         های مالی هوشمند نسل جدید می گیری سیستم در نهایت، این همگرایی منجر به شکل

پفییری سفازمانی را    نه و مسئولیتهایی قادرند تعادل میان نوآوری فناورا چنین سیستم .شوند اخلاقی، حقوقی و اجتماعی قابل پییرش محسوب می

 .(OECD, 2020) ساز توسعه پایدار هوش مصنوعی در صنعت مالی باشند برقرار کرده و زمینه

 بندی مبانی نظری جمع -۹

« پفییر  هفوش مصفنوعی توضفیح   »و « حکمرانفی داده »های  های متعددی در حوزه های اخیر پژوهش دهد که اگرچه در سال مرور ادبیات نشان می

های مختلای مانند کیایت داده، امنیت اطلاعات، شاافیت الگوریتمی و اعتمادپییری  صورت مستقل از جنبه انجام شده و هر یک از این دو حوزه به

، اما همچنان همگرایی این دو (DAMA International, 2017; Adadi & Berrada, 2018) اند های هوشمند مورد بررسی قرار گرفته سیستم

در واقع، بخش قابل توجهی از مطالعفات  .های مالی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است ویژه در بستر سیستم ر قالب یک چارچوب یکپارچه، بهحوزه د

هفای   ، یا بفر جنبفه  (Goodfellow, Bengio, & Courville, 2016) اند های هوش مصنوعی متمرکز بوده های فنی مدل موجود یا بر بهبود جنبه

با این حال، ارتباط ساختاری میان این دو حفوزه و نقفش مکمفل    . (Khatri & Brown, 2010) اند دیریتی حکمرانی داده تأکید داشتهسازمانی و م

مند مورد بررسفی   صورت یکپارچه و نظام های مالی هوشمند، همچنان به گیری در سیستم ها در افزایش شاافیت، کاهش ریسک و بهبود تصمیم آن

 .قرار نگرفته است

هفا در   های مالی مبتنی بر هفوش مصفنوعی و اففزایش حساسفیت تصفمیمات ایفن سیسفتم        از سوی دیگر، با توجه به پیچیدگی روزافزون سیستم

زمفان کیایفت داده و شفاافیت الگفوریتمی را      هایی مانند اعتبارسنجی، مدیریت ریسک و کشف تقلب، نیاز به چارچوبی جامع کفه بتوانفد هفم    حوزه

انفد   های هوشمند قابل اعتماد و پاسخگو تأکیفد کفرده   المللی نیز بر اهمیت توسعه سیستم نهادهای بین .شود ز پیش احساس میتضمین کند، بیش ا

 .پییر است که این امر مستلزم تلایق رویکردهای حکمرانی داده و هوش مصنوعی توضیح

های مفرتبط بفا مفدیریت ریسفک،      و کاربردی در هر یک از حوزههای قابل توجه نظری  رغم پیشرفت توان نتیجه گرفت که علی بر این اساس، می

های یکپارچه حکمرانی داده  صورت مجزا، همچنان یک شکاف پژوهشی اساسی در زمینه طراحی و توسعه مدل انطباق مقرراتی و حکمرانی داده به

آن جهت اهمیت دارد که اغلب مطالعات موجود یفا بفر    ویژه از های مالی وجود دارد. این شکاف به در سیستم پییر مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح
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افزا میان  اند، بدون آنکه بتوانند یک چارچوب جامع و هم های نهادی و مقرراتی پرداخته اند، یا صرفاً به جنبه ابعاد فنی هوش مصنوعی تمرکز داشته

 .این ابعاد ارائه دهند

نگر است که بتواند تعامل میان داده، الگوریتم، ریسک و الزامات نظارتی را در قالب یفک   دهنده نبود یک رویکرد کل از منظر نظری، این خلأ نشان

هفای   ای قرار دارد که نیازمند همگرایی ماهومی و توسفعه چفارچوب   مدل منسجم تبیین کند. در نتیجه، ادبیات موجود در این حوزه هنوز در مرحله

از منظفر کفاربردی   .طور کامل پوشش دهد های مالی را به کارگیری هوش مصنوعی در محیط بههای ناشی از  ای است تا بتواند پیچیدگی رشته میان

تواند منجر به  پییر می نیز این شکاف پیامدهای قابل توجهی به همراه دارد. نبود یک مدل یکپارچه حکمرانی داده مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح

گفویی سفازمانی و در نهایفت محفدود شفدن پفییرش و        خودکار، کاهش قابلیفت پاسفخ   گیری های تصمیم ناعان، افزایش ریسک کاهش اعتماد ذی

ها را در مواجهفه بفا الزامفات     های هوش مصنوعی در صنعت مالی شود. علاوه بر این، فقدان چنین چارچوبی ممکن است سازمان مقبولیت فناوری

بنابراین، انجام پژوهش حاضر در راسفتای پفر کفردن    .آیندهای انطباق سازداطمینان و ناکارآمدی در فر پیچیده و در حال تحول مقرراتی، دچار عدم

هفای مفالی،    پییر در سیسفتم  پییر برای حکمرانی داده مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح این خلأ پژوهشی و ارائه یک مدل جامع، یکپارچه و توجیه

رسفد. چنفین مفدلی     های مالی نیز کاملاً موجه و قابل دفاع به نظر مفی  نتنها ضروری بلکه از منظر توسعه دانش و بهبود عملکرد عملیاتی سازما نه

هفای هفوش    عنوان یک چارچوب راهنما برای تلایق ابعاد فنی، اخلاقی و مقرراتی عمل کرده و زمینه را برای استقرار پایفدارتر فنفاوری   تواند به می

 .مصنوعی در صنعت مالی فراهم آورد

 

 شناسی پژوهش روش -3

–های کیای شناسی این پژوهش بر مبنای هدف، از نوع کاربردی و از نظر ماهیت و روش اجرا، در زمره پژوهش روشپژوهش حاضر از نظر هدف 

 در داده حکمرانفی  حفوزه  در ماهفومی  مفدل  یفک  طراحفی  بفه  که است تحقیق مسئله ماهیت از ناشی رویکرد این انتخاب .گیرد می قرار اکتشافی

ای که هنوز از بلوغ نظری و تجربی کامل برخوردار نیسفت و نیازمنفد    شود؛ حوزه پییر مربوط می مبتنی بر هوش مصنوعی توضیحهای مالی  تمسیس

های کمی صرف،  در چنین شرایطی، استااده از روش .ها از طریق تحلیل عمیق ادبیات و نظر خبرگان است استخراج مااهیم، ابعاد و روابط میان آن

 .سازد تری از ساختار پدیده فراهم می های ماهومی و چندلایه موضوع نیست و بنابراین رویکرد کیای، امکان درک عمیق یدگیقادر به پوشش پیچ

در گام نخست، با هدف  .های متنی شکل گرفته است مند ادبیات و تحلیل کیای داده در این پژوهش، فرآیند انجام کار بر پایه ترکیبی از مرور نظام

هفای   هفای مفالی و چفارچوب    پییر، سفوگیری الگفوریتمی، مفدیریت داده    م کلیدی مرتبط با حکمرانی داده، هوش مصنوعی توضیحشناسایی مااهی

های تخصصی  ، اتحادیه اروپا و همچنین کتابOECD المللی مانند های بین های سازمان نظارتی، منابع علمی معتبر شامل مقالات ژورنالی، گزارش

روز بفودن   انتخاب منابع بر اساس معیارهایی همچون اعتبار نشریه، میزان استنادپییری، بفه  .مورد بررسی قرار گرفتند حوزه داده و هوش مصنوعی

این مرحله با هدف ایجاد یک پایگفاه نظفری جفامع صفورت      .( و ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش انجام شد2025تا  2015های  )عمدتاً بین سال

 .مرتبط با مسئله تحقیق استخراج شود گرفت تا تمامی ابعاد ماهومی

تحلیفل مضفمون یکفی از     .شده از ادبیات موجود با استااده از روش تحلیفل مضفمون مفورد بررسفی قفرار گرفتنفد       های گردآوری در گام دوم، داده

در این مرحلفه، ابتفدا    .کند اهم میها را فر های معتبر در پژوهش کیای است که امکان شناسایی الگوها، مااهیم تکرارشونده و روابط میان آن روش

سپس این  .پییر استخراج گردید صورت خط به خط مطالعه شدند و مااهیم اولیه مرتبط با حکمرانی داده و هوش مصنوعی توضیح متون منتخب به

دهفی   مضامین اصفلی سفازمان  بندی شدند و در ادامه، کدهای مشابه و مرتبط در قالب مضامین فرعی و سپس  مااهیم در قالب کدهای اولیه دسته

 .صورت رفت و برگشتی انجام شد تا از اشباع نظری در حوزه مااهیم اطمینان حاصل شود این فرآیند به .شدند

گیاری و  های سیاست های حاصل از ادبیات علمی با گزارش در این راستا، داده .سازی نظری استااده شد ها، از روش مثلث برای افزایش اعتبار یافته

هفای حاصفل از مقفالات     عنوان مثال، یافته به .شده اطمینان حاصل شود المللی مقایسه و تلایق شدند تا از جامعیت ابعاد استخراج انداردهای بیناست

های پیشنهادی اتحادیه اروپا در زمینه هوش مصفنوعی مفورد تطبیفق     و همچنین چارچوب OECD شده توسط با اصول ارائه XAI علمی در حوزه

این رویکرد موجب کاهش سفوگیری پژوهشفگر و اففزایش روایفی نظفری مفدل        .گرفت تا سازگاری ماهومی میان منابع مختلف بررسی شودقرار 

 .پیشنهادی گردید
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جامعفه آمفاری خبرگفان شفامل      .های مرتبط استااده شد شده، از نظرات خبرگان حوزه منظور تکمیل و اعتبارسنجی ابعاد استخراج در مرحله بعد، به

تخصصان حوزه حسابداری، مدیریت مالی، فناوری اطلاعات، علم داده و هوش مصفنوعی بفود کفه دارای سفابقه علمفی یفا اجرایفی مفرتبط بفا          م

ای که افرادی انتخاب شدند که دارای دانش تخصصی و تجربه  گونه صورت هدفمند انجام شد، به انتخاب نمونه به .های مالی هوشمند بودند سیستم

سفاختاریافته و همچنفین    ابزار گردآوری داده در ایفن مرحلفه، مصفاحبه نیمفه     .های هوشمند باشند محور و سیستم گیری داده تصمیم عملی در حوزه

 .صورت آزادانه بیان کنند های خود را به داد دیدگاه های باز بود که به خبرگان اجازه می پرسش

سفازی و سفپس بفه     ها ابتدا پیفاده  در این فرآیند، پاسخ .محتوا مورد بررسی قرار گرفتند ها نیز با استااده از روش تحلیل های حاصل از مصاحبه داده

بندی و در قالب مضامین مفرتبط بفا حکمرانفی داده و هفوش      این واحدها بر اساس شباهت معنایی دسته .تر تقسیم شدند واحدهای معنایی کوچک

های حاصل از مرور ادبیات تلایق شدند تفا مفدل نهفایی پفژوهش شفکل       ن با یافتهدر نهایت، این مضامی .دهی شدند پییر سازمان مصنوعی توضیح

 .گیرد

هفا در اختیفار برخفی از     کنندگان استااده شد، به این صورت که نتفایج اولیفه تحلیفل    برای افزایش پایایی پژوهش، از روش بازبینی توسط مشارکت

همچنین برای افزایش روایی، از تکنیک بررسفی همتفرازی ماهفومی میفان      .ظ شدها در مدل نهایی لحا خبرگان قرار گرفت و نظرات اصلاحی آن

از منظفر فلسفاه   .هفای خفام هسفتند    دهنفده داده  درستی بازتفاب  شده به کدها و مضامین استااده گردید تا اطمینان حاصل شود که مااهیم استخراج

هفا در یفک حفوزه     آن کشف و تبیین ساختارهای ماهومی و روابط میفان آن گیرد، زیرا هدف  پژوهش، این مطالعه در پارادایم تاسیرگرایی قرار می

شود و پژوهشگر نقفش فعفالی    عنوان امری چندبعدی و وابسته به زمینه در نظر گرفته می در این پارادایم، واقعیت به .پیچیده و در حال تحول است

عنوان یک چارچوب ماهومی قابل توسعه و بازبینی ارائفه   واقعیت مطلق، بلکه بهعنوان یک  های پژوهش نه به بنابراین، یافته .ها دارد در تاسیر داده

شناسی این پژوهش منجر به استخراج مدلی شد که ابعاد اصلی آن شامل حکمرانفی داده، کیایفت داده، امنیفت و     در نهایت، فرآیند روش.شوند می

این مدل تلاش دارد ارتبفاط میفان ایفن     .مقرراتی و نظارت مستمر استحریم خصوصی، شاافیت الگوریتمی، پاسخگویی، مدیریت ریسک، انطباق 

هفای   گیفری و کفاهش ریسفک    پییر تبیین کند و چارچوبی برای بهبود تصفمیم  های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح ابعاد را در بستر سیستم

 .فناورانه ارائه دهد

 

 ها و نتایج پژوهش یافته-4

هفای کیافی مبتنفی بفر      مند ادبیات نظری و تحلیل محتفوای داده  های این پژوهش حاصل ترکیب تحلیل نظام یافتههای این پژوهش حاصل  یافته

دهفی بفه    بندی مااهیم، استخراج مضامین فرعفی و در نهایفت شفکل    فرآیند تحلیل در چند مرحله شامل کدگیاری باز، دسته .دیدگاه خبرگان است

صورت  های مالی به پییر در بستر سیستم ش شد تا ارتباط میان حکمرانی داده و هوش مصنوعی توضیحدر این مسیر، تلا .مضامین اصلی انجام شد

ها بود کفه در قالفب یفک مفدل ماهفومی ارائفه        ای از ابعاد کلیدی و روابط میان آن نتیجه این فرآیند، شناسایی مجموعه .سازی شود یکپارچه مدل

 .گردد می

داد که مااهیم مرتبط با حکمرانی داده در سه سطح اصلی قابل تاکیک هستند: سطح زیرسفاخت داده، سفطح   در گام نخست، تحلیل ادبیات نشان 

پفییری و   در سطح زیرساخت، مااهیمی مانند کیایت داده، یکپارچگی داده، دسفترس  .گیاری داده مدیریت و کنترل داده، و سطح راهبری و سیاست

هفا برجسفته    در سطح مدیریت، موضوعاتی مانند مالکیت داده، چرخه عمر داده و استانداردسازی داده .تندامنیت داده بیشترین تکرار را در منابع داش

 .بودند و در سطح راهبری، مااهیمی همچون انطباق مقرراتی، پاسخگویی سازمانی و نظارت راهبردی بیشترین اهمیت را داشتند

هفا مربفوط بفه     تفرین نگرانفی   های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی، مهم ر حوزه سیستمدر گام دوم، تحلیل محتوای دیدگاه خبرگان نشان داد که د

خبرگان تأکید داشتند کفه بفدون    .های عملیاتی ناشی از خطاهای مدل است شاافیت الگوریتمی، سوگیری داده، قابلیت توضیح تصمیمات و ریسک

هفای سیسفتماتیک منجفر     تواند به افزایش ریسفک  های مالی می ستموجود یک چارچوب حکمرانی داده منسجم، استااده از هوش مصنوعی در سی

عنوان خروجی نهایی مدل شناسفایی شفد: کیایفت داده، امنیفت و حفریم       بر اساس تلایق این دو منبع )ادبیات و خبرگان(، هات بُعد اصلی به.شود

ای از  هر یک از این ابعاد دارای مجموعفه  .رزیابی مستمرخصوصی، شاافیت الگوریتمی، پاسخگویی، مدیریت ریسک، انطباق مقرراتی، و نظارت و ا

 .شوند های زیرین هستند که در ادامه تشریح می مؤلاه
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 XAI های مالی مبتنی بر : ابعاد اصلی مدل پیشنهادی حکمرانی داده در سیستم1جدول 

 ردیف منابع تأکیدی در ادبیات شرح مفهومی بعد اصلی

 کیایت داده
بودن و تضمین صحت، کامل 

 ها سازگاری داده

Khatri & Brown 

(2010) 
1 

امنیت و 

حریم 

 خصوصی

ها در برابر  حااظت از داده

 دسترسی غیرمجاز
OECD (2020) 2 

شاافیت 

 الگوریتمی

قابلیت توضیح تصمیمات 

 AI های مدل

Doshi-Velez & Kim 

(2017) 
3 

 پاسخگویی
تعیین مسئولیت تصمیمات 

 هوشمند

European 

Commission (2019) 
4 

مدیریت 

 ریسک
 های مالی های مدل کنترل ریسک

Jagtiani & Lemieux 

(2019) 
5 

انطباق 

 مقرراتی
 OECD (2021) 6 ای رعایت قوانین مالی و داده

نظارت 

 مستمر

پایش عملکرد سیستم در طول 

 زمان
DAMA (2017) 7 

 

در واقفع،   .کند و بر تمفامی ابعفاد دیگفر اثفر مسفتقیم دارد      ترین بعد مدل عمل می زیربنایی عنوان به« کیایت داده»های تحلیلی نشان داد که  یافته

کیایت، قادر به تولید نتایج قابل اعتماد  های بی پییر نیز در صورت استااده از داده های توضیح ترین الگوریتم خبرگان تأکید داشتند که حتی پیشرفته

 .کند شرط حکمرانی مؤثر داده معرفی می راستا است که کیایت داده را پیش هم Khatri and Brown (2010) این یافته با ادبیات .نخواهند بود

خبرگفان معتقفد بودنفد کفه در      .های مالی مدرن شناسفایی شفد   ترین نیازهای سیستم عنوان یکی از مهم ها به در تحلیل« شاافیت الگوریتمی»بعد 

در ایفن راسفتا،    .تواند منجر به کفاهش اعتمفاد کفاربران شفود     پییری می ی یا کشف تقلب، نبود توضیحبسیاری از کاربردهای مالی مانند اعتبارسنج

 ,Ribeiro et al., 2016; Lundberg & Lee) قفرار گرفتنفد .  عنوان ابزارهای کلیدی مفورد اشفاره    به LIME و SHAP مانند XAI های روش

2017). 
 های بعد شفافیت الگوریتمی : مؤلفه2جدول 

 مؤلفه ابزار/رویکرد مرتبط توضیح

 توضیح محلی LIME توضیح تصمیم برای یک نمونه خاص

 توضیح کلی SHAP تاسیر رفتار کلی مدل

 شاافیت ساختاری تحلیل مدل درک معماری مدل

 قابلیت ردیابی Logging Systems امکان پیگیری تصمیم

 

هفای حسفاس مفالی و احتمفال افشفای       نگرانی اصلی خبرگان مربوط بفه اسفتااده از داده  ها نشان داد که  در بخش امنیت و حریم خصوصی، یافته

های شخصی را پردازش  های مبتنی بر یادگیری ماشین اهمیت دارد که حجم زیادی از داده ویژه در سیستم این موضوع به .اطلاعات مشتریان است

 .های هوش مصنوعی تأکید دارد مها در سیست نیز بر اهمیت حااظت از داده OECD (2020) کنند می

 .های هوش مصنوعی مالی، عدم وضوح مسئولیت در تصمیمات الگوریتمی است های اساسی در سیستم بعد پاسخگویی نشان داد که یکی از چالش

ضفوع از منظفر   ایفن مو  .دهنده، سازمان یا خفود الگفوریتم اسفت    در بسیاری از موارد، مشخص نیست که مسئول خطاهای سیستم هوشمند، توسعه

 .(European Commission, 2019) حقوقی و سازمانی اهمیت بالایی دارد
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 : ارتباط ابعاد حکمرانی داده و پیامدهای سازمانی3جدول 

 بعد پیامد منفی در نبود آن پیامد مثبت

 کیایت داده خطای تحلیلی گیری دقیق تصمیم

 شاافیت کاهش پییرش سیستم اعتماد کاربران

 امنیت نشت داده اطلاعاتحااظت 

 پاسخگویی ابهام مسئولیت کنترل سازمانی

 ریسک بحران مالی کاهش خسارت

 

های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی ماهفومی چندلایفه و پیچیفده اسفت و صفرفاً بفه        در سیستم« مدیریت ریسک»ها همچنین نشان داد که  افتهی

های نوظهور نیز مطرح  های اعتباری، نقدینگی و بازار، طیای از ریسک چارچوب، علاوه بر ریسکشود. در این  های سنتی مالی محدود نمی ریسک

هفای عملیفاتی )ماننفد خرابفی      تاسفیرپییری(، ریسفک   بینفی و عفدم   ها، خطای پفیش  های الگوریتمی )مانند سوگیری مدل هستند که شامل ریسک

های اخلاقی )از جمله تبعیض الگوریتمی، نقفض   های خودکار( و ریسک حد به سامانهسازی و وابستگی بیش از  های داده، خطاهای پیاده زیرساخت

راستا است کفه بفر ایفن نکتفه      هم Jagtiani and Lemieux (2019) شود. این یافته با مطالعات ها( می حریم خصوصی و استااده ناعادلانه از داده

تر کرده و ماهیت آن را از حالت ایستا بفه حالفت پویفا و سیسفتماتیک      ک را پیچیدهتأکید دارند که ورود هوش مصنوعی به حوزه مالی، ساختار ریس

زمفان   تری برای شناسایی، ارزیابی و کنترل ریسک هستند که بتواننفد هفم   های جامع های مالی نیازمند چارچوب تغییر داده است. در نتیجه، سازمان

 .ابعاد فنی، رفتاری و نهادی را پوشش دهند

های مبتنی بر هوش مصنوعی به یک چفالش راهبفردی بفرای     دهد که رعایت الزامات قانونی در محیط ، نتایج نشان می«ق مقرراتیانطبا»در بعد 

هفای هفوش مصفنوعی خفود را بفا اسفتانداردهای        ها باید بتوانند سیسفتم  های مالی تبدیل شده است. خبرگان تأکید کردند که این سازمان سازمان

تنها شامل  در حوزه هوش مصنوعی همسو سازند. این همسویی نه OECD و اصول EU AI Act ی نظارتی نوظهور مانندها المللی و چارچوب بین

و تضفمین عفدالت    (Explainability) ها پییری مدل پییری، قابلیت توضیح سازی سازوکارهای شاافیت رعایت الزامات حقوقی، بلکه مستلزم پیاده

صورت مسفتمر اجفرا کفرده و مسفتندات کفافی بفرای        ها باید بتوانند فرآیندهای حسابرسی الگوریتمی را به زمانالگوریتمی است. علاوه بر این، سا

های خودکار ارائه دهند تا اعتماد نهادهای نظارتی و کاربران نهایی حاح شود. در این راستا، انطباق مقرراتی دیگر یک فعالیت پسینی  گیری تصمیم

دهفد کفه    نیفز نشفان مفی   « نظفارت مسفتمر  »بعد .های هوشمند تبدیل شده است ناپییر از طراحی و توسعه سیستم نیست، بلکه به یک جزء جدایی

ای و وابسته به تغییرات محیطی  های مبتنی بر هوش مصنوعی یک فرآیند ایستا یا مقطعی نیست، بلکه ماهیتی پویا، چرخه حکمرانی داده در محیط

و تغییر رفتار کاربران اهمیت  ها در طول زمان و شناسایی تغییرات توزیع داده ها، بررسی عملکرد مدل ت دادهدارد. در این رویکرد، پایش مداوم کیای

هفای   صفورت بلادرنفش شناسفایی کفرده و مکفانیزم      های نظارتی باید قادر باشند انحرافات عملکردی را بفه  کند. همچنین، سیستم اساسی پیدا می

راستا است که بر اهمیت مدیریت داده در  درباره چرخه عمر داده هم DAMA (2017) فته با دیدگاه چارچوباصلاحی مناسب را فعال کنند. این یا

کنفد، بلکفه نقفش کلیفدی در      گیری کمفک مفی   تنها به بهبود کیایت تصمیم تمام مراحل از تولید تا مصرف تأکید دارد. در نتیجه، نظارت مستمر نه

 .کند نشده ایاا می بینی های پیش بر هوش مصنوعی در برابر تغییرات محیطی و ریسک های مالی مبتنی آوری سیستم افزایش تاب

 مدل نهایی پژوهش 4-2

پییر، یک سفاختار   های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح دهد که حکمرانی داده در سیستم شده در این پژوهش نشان می مدل نهایی استخراج

عنفوان نقطفه    در ایفن مفدل، کیایفت داده بفه     .ای و تعاملی با یکدیگر در ارتباط هستند صورت زنجیره آن بهپیوسته دارد که اجزای  هم یکپارچه و به

هفایی   های هوش مصفنوعی وابسفته بفه داده    بینی در سیستم گیری یا پیش آغازین و بنیاد اصلی کل نظام مطرح است، زیرا هرگونه تحلیل، تصمیم

روز بودن در سطح مطلفوبی قفرار    ها از نظر دقت، کامل بودن، سازگاری و به اگر داده .کند و عمل می بیند ها آموزش می است که مدل بر اساس آن

تنهفا یفک    بنابراین، کیایت داده نه .های یادگیری ماشین نیز قادر به تولید نتایج قابل اعتماد نخواهند بود ترین الگوریتم نداشته باشند، حتی پیشرفته

عنفوان یکفی از الزامفات     در ادامه، امنیت و حریم خصوصفی بفه  .شود اساسی برای اعتبار کل سیستم محسوب می شرط ویژگی فنی، بلکه یک پیش

های مالی با حجم زیادی از اطلاعات حساس کفاربران سفروکار دارنفد،     با توجه به اینکه سیستم .شود های مالی مطرح می حیاتی در استااده از داده
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د پیامدهای جدی مانند افشای اطلاعات، سوءاستااده مالی یا نقض قوانین حریم خصوصی بفه همفراه داشفته    توان هرگونه ضعف در امنیت داده می

سفازی و پفردازش در برابفر     هفا در طفول چرخفه اسفتااده، ذخیفره      کند که داده ها نقش محافظتی دارد و تضمین می از این منظر، امنیت داده .باشد

 .افظت شوندهای غیرمجاز و تهدیدات سایبری مح دسترسی

 .سازد شود که ارتباط مستقیم میان تصمیمات هوش مصنوعی و درک انسانی را برقرار می عنوان بعدی مطرح می شاافیت الگوریتمی در این مدل به

مات بینی کافی نیست، بلکه لازم است دلایل و عوامل مؤثر بر تصفمی  پییر، صرف دقت پیش های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح در سیستم

هفای   این شاافیت موجب افزایش اعتماد، کاهش ابهام و امکان ارزیابی بهتفر عملکفرد مفدل    .نیز برای کاربران و نهادهای نظارتی قابل فهم باشد

 .شود و نقش مهمی در پییرش اجتماعی این فناوری دارد هوش مصنوعی می

هفا در قبفال تصفمیمات     شود که وظیاه آن مشخص کردن مسئولیت رح میعنوان یکی از عناصر کلیدی حکمرانی داده مط در ادامه، پاسخگویی به

شفوند، امفا در    صورت خودکار و مبتنی بر الگوریتم اتخاذ مفی  های پیچیده مالی، تصمیمات به در بسیاری از سیستم .مبتنی بر هوش مصنوعی است

شفود   پاسخگویی در این مدل باعث مفی  .ه چه نهادی استصورت بروز خطا یا زیان، لازم است مشخص باشد که مسئولیت این تصمیمات بر عهد

مدیریت ریسک .صورت شااف تعریف شود و امکان نظارت و پیگیری تصمیمات فراهم گردد ها و حتی فرآیندهای الگوریتمی به نقش افراد، سازمان

های مرتبط با استااده از هوش  هش انواع ریسککند که هدف آن شناسایی، ارزیابی و کا عنوان یک عنصر کنترلی عمل می نیز در این چارچوب به

های الگفوریتمی، عملیفاتی، اخلاقفی و     شوند، بلکه شامل ریسک های مالی محدود نمی ها تنها به ریسک این ریسک .مصنوعی در حوزه مالی است

بروز خطاهای سیستمی و پیامدهای منافی  کند از  در نتیجه، مدیریت ریسک در این مدل نقش پیشگیرانه دارد و تلاش می .حتی قانونی نیز هستند

های هوش مصنوعی با قفوانین و اسفتانداردهای    انطباق مقرراتی یکی دیگر از ابعاد مهم مدل است که به ضرورت هماهنگی سیستم.جلوگیری کند

های  های مالی موظف هستند سیستم گیار به موضوع هوش مصنوعی، سازمان با توجه به افزایش توجه نهادهای قانون .المللی اشاره دارد ملی و بین

تنها یک الزام قانونی، بلکفه   این انطباق نه .پییری طراحی و اجرا کنند ها و مسئولیت خود را مطابق با اصولی مانند شاافیت، عدالت، حااظت از داده

 .شود های مالی محسوب می های هوشمند در محیط یک عامل کلیدی برای پایداری و پییرش سیستم

برخلاف رویکردهای سفنتی کفه نظفارت را یفک      .شود عنوان یک ضرورت پویا در کل چرخه حکمرانی داده مطرح می یت، نظارت مستمر بهدر نها

ایفن نظفارت    .صورت مداوم و در طول زمان انجام شفود  های مبتنی بر هوش مصنوعی، نظارت باید به گیرند، در سیستم فعالیت مقطعی در نظر می

چنفین   .هفا اسفت   ها، ارزیابی تغییرات محیطی و شناسایی انحراففات احتمفالی در رفتفار الگفوریتم     ها، بررسی کیایت داده لشامل پایش عملکرد مد

 .شود سیستم همواره در وضعیت بهینه باقی بماند و قابلیت انطباق با شرایط جدید را حاح کند رویکردی موجب می

پییر یک فرآیند چندبعفدی،   های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی توضیح داده در سیستم دهد که حکمرانی در مجموع، مدل نهایی پژوهش نشان می

کنند، بلکه همگی در تعامل با یکدیگر موجب افزایش اعتماد، بهبود  صورت مستقل عمل نمی یک از ابعاد به پیوسته است که در آن هیچ هم پویا و به

 .شوند های مالی می گیری و کاهش ریسک در محیط تصمیم

 

 بندی  جمع-5

هفای مفالی مبتنفی بفر هفوش مصفنوعی        دهفد کفه حکمرانفی داده در سیسفتم     های این پژوهش نشان مفی  یافته دهد های پژوهش نشان می یافته

ای در پایفداری،   کننده پییر، صرفاً یک چارچوب فنی یا مدیریتی محدود نیست، بلکه یک سازوکار چندبعدی و راهبردی است که نقش تعیین توضیح

هفای پیچیفده    ای بفه الگفوریتم   طفور فزاینفده   های مالی به گیری در دنیای امروز که تصمیم .کند های مالی نوین ایاا می مادپییری و کارایی نظاماعت

در چنفین   .یادگیری ماشین و هوش مصنوعی وابسته شده است، مسئله کنترل، نظارت و تبیفین ایفن تصفمیمات اهمیفت دوچنفدانی یافتفه اسفت       

عنوان یک رویکرد یکپارچه، بسیاری  تواند به پییر می دهد که ترکیب حکمرانی داده و هوش مصنوعی توضیح یج این پژوهش نشان میشرایطی، نتا

 .های مالی هوشمند را کاهش دهد های موجود در نظام از چالش

ایفن   .شترین تأثیر را بر عملکرد سفایر ابعفاد دارد  عنوان زیربنای کل سیستم، بی های این پژوهش آن است که کیایت داده به ترین یافته یکی از مهم

در . کنفد  محور معرفی مفی  های داده شرط اصلی موفقیت تحلیل راستا است که کیایت داده را پیش نتیجه با ادبیات موجود در حوزه مدیریت داده هم

بینفی، تصفمیمات نادرسفت اعتبفاری و      های پیشتواند منجر به خطا های مالی مبتنی بر هوش مصنوعی، هرگونه ضعف در کیایت داده می سیستم
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هفا   توان نتیجه گرفت که بدون استقرار یک نظام قوی برای مدیریت کیایت داده، سایر تفلاش  بنابراین، می .های سیستماتیک شود افزایش ریسک

 .پییر نیز کارایی محدودی خواهند داشت در حوزه هوش مصنوعی توضیح

های  در شرایطی که مدل .کند ناعان ایاا می شاافیت الگوریتمی نقش کلیدی در افزایش اعتماد کاربران و ذی دهد که یافته دیگر پژوهش نشان می

 .های هوش مصنوعی را کاهش دهفد  تواند پییرش اجتماعی فناوری شوند، نبود قابلیت تاسیر می شناخته می« جعبه سیاه»عنوان  یادگیری عمیق به

پفییر در   هفای توضفیح   همسو است کفه بفر ضفرورت توسفعه روش     Doshi-Velez and Kim (2017) و Lipton (2016) این نتیجه با مطالعات

توانند مستقیماً بر وضفعیت اقتصفادی    در حوزه مالی، این موضوع اهمیت بیشتری دارد، زیرا تصمیمات الگوریتمی می .های پیچیده تأکید دارند مدل

 .شود تنها یک ویژگی فنی، بلکه یک الزام اخلاقی و نهادی محسوب می بنابراین، شاافیت نه .افراد تأثیر بگیارند

های هوش مصنوعی در حوزه مالی  سازی سیستم های اساسی در پیاده دهد که پاسخگویی سازمانی یکی از چالش در ادامه، نتایج پژوهش نشان می

این یافتفه   .تواند منجر به ابهام حقوقی و کاهش اعتماد عمومی شود ات الگوریتمی میدر بسیاری از موارد، مشخص نبودن مسئولیت تصمیم .است

هفای   راستا است که بر اهمیت تعیین مسئولیت در سیستم در زمینه اخلاق هوش مصنوعی هم European Commission (2019) های با گزارش

سفازی و اسفتااده از    برای تعریفف مسفئولیت در سفطوح مختلفف توسفعه، پیفاده      ها باید سازوکارهایی  در این چارچوب، سازمان .خودکار تأکید دارد

های مرتبط با هوش مصفنوعی در حفوزه مفالی صفرفاً      دهد که ریسک های پژوهش نشان می از منظر مدیریت ریسک، یافته.ها ایجاد کنند الگوریتم

 Jagtiani and این نتیجه با مطالعات .شود تی نظارتی نیز میهای اخلاقی، عملیاتی و ح محدود به خطاهای محاسباتی نیست، بلکه شامل ریسک

Lemieux (2019) تفر کنفد   های مالی را پیچیفده  تواند ساختار ریسک ها می تک دهند استااده از هوش مصنوعی در فین همسو است که نشان می. 

طفور   های هوشمند را بفه  د تغییرات محیطی و رفتاری سیستمبنابراین، مدیریت ریسک در این حوزه نیازمند رویکردی چندلایه و پویا است که بتوان

 .مستمر پایش کند

 EU و OECD Principles on AI المللی مانند های قانونی بین راستایی با چارچوب دهد که هم در بخش انطباق مقرراتی، نتایج پژوهش نشان می

AI Act تنهایی کفافی نیسفت و بایفد در     ین یافته بیانگر آن است که فناوری بها .های هوشمند مالی دارد نقش مهمی در پییرش و توسعه سیستم

در غیر این صورت، احتمال بفروز   .صورت پایدار در صنعت مالی مورد استااده قرار گیرد های حقوقی و نهادی مناسب قرار گیرد تا بتواند به چارچوب

 .یابد های قانونی و کاهش اعتماد نهادهای نظارتی افزایش می تعارض

های سنتی کفه   برخلاف سیستم .های هوش مصنوعی است های مهم پژوهش، نقش نظارت مستمر در پایداری عملکرد سیستم یکی دیگر از یافته

طفور   ها و شرایط محیطی به ها، مدل های مبتنی بر هوش مصنوعی نیازمند پایش مداوم هستند، زیرا داده ها ماهیت ایستا دارد، سیستم نظارت در آن

هفا تأکیفد    راستا است که بر ضرورت مدیریت مستمر داده درباره چرخه عمر داده هم DAMA (2017) این نتیجه با دیدگاه .در حال تغییرندمستمر 

 .دارد

پییر نه دو حوزه جداگانه،  دهد حکمرانی داده و هوش مصنوعی توضیح توان گات که مدل پیشنهادی این پژوهش نشان می بندی کلی، می در جمع

ها را بفر عهفده    های پایدار، امن و قابل اعتماد برای داده حکمرانی داده وظیاه ایجاد زیرساخت .دو جزء مکمل در یک سیستم یکپارچه هستندبلکه 

ترکیفب ایفن دو رویکفرد     .سفازد  ها را ففراهم مفی   پییر امکان درک و تاسیر تصمیمات مبتنی بر این داده دارد، در حالی که هوش مصنوعی توضیح

از منظر نظری، این پژوهش با توسفعه یفک چفارچوب یکپارچفه میفان      .های مالی هوشمند، شااف و قابل اعتماد منجر شود ند به ایجاد نظامتوا می

بسفیاری از مطالعفات پیشفین ایفن دو حفوزه را       .کنفد  های مالی هوشمند کمک می ، به غنای ادبیات موجود در حوزه سیستمXAI حکمرانی داده و

 .های مالی ضروری است دهد تعامل میان این دو حوزه برای موفقیت سیستم اند، در حالی که این پژوهش نشان می بررسی کردهصورت جداگانه  به

از منظفر کفاربردی، نتفایج پفژوهش نشفان      .های جدید در حوزه مدیریت داده و هوش مصنوعی باشفد  تواند مبنایی برای توسعه نظریه این یافته می

 .های هوشمند اتخاذ کننفد  سازی سیستم تک باید رویکردی جامع نسبت به طراحی و پیاده های فین ها و شرکت الی، بانکهای م دهد که سازمان می

بنفابراین،   .های هوش مصفنوعی شفود   تواند منجر به شکست پروژه های پیشرفته بدون توجه به حکمرانی داده می صرف تمرکز بر توسعه الگوریتم

 .زمان به کیایت داده، شاافیت الگوریتمی، امنیت اطلاعات و انطباق مقرراتی توجه داشته باشند ها باید هم سازمان

ها نظفارت بفر    های مالی اقدام به ایجاد واحدهای مستقل حکمرانی داده نمایند که وظیاه آن شود سازمان های پژوهش، پیشنهاد می بر اساس یافته

پییری  های توضیح های هوش مصنوعی، از روش شود در فرآیند توسعه سیستم همچنین توصیه می .ها باشد ت و استااده صحیح از دادهکیایت، امنی
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تفری بفرای ارزیفابی     هفای مشفخص   علاوه بر این، نهادهای نظفارتی بایفد چفارچوب    .برای افزایش شاافیت استااده شود LIME و SHAP مانند

 .های سیستمی جلوگیری شود حوزه مالی تدوین کنند تا از بروز ریسکهای هوش مصنوعی در  سیستم

توان اثفر هفر    همچنین می .های مالی واقعی بپردازند شده در سازمان شود مطالعات آینده به بررسی تجربی مدل ارائه از منظر پژوهشی، پیشنهاد می

عفلاوه   .سازی معادلات ساختاری تحلیل نمود ها را با استااده از مدل گیری کرد و روابط میان آن صورت کمی اندازه یک از ابعاد حکمرانی داده را به

 .ای مهم پژوهشی آینده باشدتواند یکی از مسیره چین در تقویت حکمرانی داده نیز می های نوظهور مانند بلاک بر این، بررسی نقش فناوری

ها در ایجاد تعادل میان نوآوری فناورانه و کنترل نهادی  شدت وابسته به توانایی سازمان های مالی به توان نتیجه گرفت که آینده نظام در نهایت، می

قابل اعتماد و اخلاقی در صفنعت مفالی    صورت پایدار، توان انتظار داشت که هوش مصنوعی به تنها در صورتی که این تعادل برقرار شود، می .است

 .به کار گرفته شود

 

 منابع

 

 منابع فارسی

 مقالات

 .68–45، (2)11فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات دانشگاه تهران،  .محور های داده حکمرانی داده و نقش آن در سازمان .(13۹۹) .، و رضایی، ف.احمدی، م

 .40–23، (1)15مجله تحقیقات مالی و حسابداری ایران،  .کاربرد هوش مصنوعی در نظام بانکداری نوین ایران .(1400) .بهرامی، س

 .۷8–55، (3)10های حسابداری و حسابرسی،  پژوهش .های مالی گیری داده و نقش آن در تصمیم کلان .(13۹8) .، و کریمی، م.پور، ح تقی

 .120–101،  (2)۷مجله اخلاق در علم و فناوری،  .ها های اخلاقی و حقوقی هوش مصنوعی در سازمان چالش .(1401) .، و احمدوند، ر.، محمدی، ع.نصیری، ک

 .تهران: انتشارات سمت .مدیریت ریسک در بانکداری نوین .(13۹۷) .صادقی، م

 .تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی .های مالی هوشمند تحلیل داده و کاربرد آن در سیستم .(13۹۹) .رفیعی، ح

 .۹2–۷5، (4)18مجله مدیریت مالی،  .تحول دیجیتال در صنعت بانکداری .(1400) .، و موسوی، ع.جعاری، س

 .58–33،  (1)12فصلنامه علوم مدیریت ایران،  .بینی مالی کاوی و کاربرد آن در پیش داده .(13۹8) .کاظمی، ر

 .30–11، (1)3مجله اقتصاد دیجیتال ایران،  .تک های نوین در فین بررسی نقش فناوری .(1402) .، و حیدری، ن.مرادی، ف

 ها کتاب

 .تهران: انتشارات سمت .مدیریت استراتژیک فناوری اطلاعات(.13۹5) .پورتر، م

 .تهران: نشر نی .مدیریت عمومی (.13۹4) .م .الوانی، س

 .انتشارات سمت تهران: .اصول مدیریت (.13۹6) .رضاییان، ع

 .تهران: انتشارات دانشگاه تهران .های اطلاعات مدیریت سیستم(.13۹8) .سعیدی، م

 .تهران: انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی .فناوری اطلاعات در سازمان (.1400) .زاده، ک حسن

 

 منابع انگلیسی

Articles 

Adadi, A., & Berrada, M. (2018). Peeking inside the black-box: Explainable artificial intelligence (XAI). IEEE Access, 6, 52138–

52160. 

Barocas, S., & Selbst, A. D. (2016). Big data’s disparate impact. California Law Review, 104(3), 671–732. 

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, platform, crowd. W.W. Norton & Company. 

DAMA International. (2017). DAMA-DMBOK2: Data management body of knowledge (2nd ed.). Technics Publications. 

Doshi-Velez, F., & Kim, B. (2017). Towards a rigorous science of interpretable machine learning. 

European Commission. (2019). Ethics guidelines for trustworthy AI. Brussels. 

Goodman, B., & Flaxman, S. (2017). EU regulations on algorithmic decision-making. AI Magazine, 38(3), 50–57. 

Jagtiani, J., & Lemieux, C. (2019). The roles of big data in fintech innovation. Federal Reserve Bank of Philadelphia Working Paper. 

Khatri, V., & Brown, C. V. (2010). Designing data governance. Communications of the ACM, 53(1), 148–152. 



 
 
 

 56صفحهرضایی.....................................................................................................نشریه مدیریت مالی هوشمند/ 

Lipton, Z. C. (2016). The mythos of model interpretability. 

Lundberg, S. M., & Lee, S. I. (2017). A unified approach to interpreting model predictions. NeurIPS. 

OECD. (2020). Data governance in the digital age. Paris: OECD Publishing. 

OECD. (2021). OECD principles on artificial intelligence. 

Redman, T. C. (2013). Data driven: Profiting from your most important business asset. Harvard Business Review Press. 

Ribeiro, M. T., Singh, S., & Guestrin, C. (2016). “Why should I trust you?” KDD 2016. 

Weber, R. H., Otto, B., & Österle, H. (2009). Data governance in organizations. Journal of Data and Information Quality, 1(1), 1–27. 

Bookes 

Arrieta, A. B., Díaz-Rodríguez, N., Del Ser, J., Bennetot, A., Tabik, S., Barbado, A., García, S., Gil-López, S., Molina, D., Benjamins, 

R., Chatila, R., & Herrera, F. (2020). Explainable artificial intelligence (XAI): Concepts, taxonomies, opportunities and 

challenges toward responsible AI. Information Fusion, 58, 82–115. 

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, platform, crowd: Harnessing our digital future. W.W. Norton & Company. 

DAMA International. (2017). DAMA-DMBOK2: Data management body of knowledge (2nd ed.). Technics Publications. 

Goodfellow, I., Bengio, Y., & Courville, A. (2016). Deep learning. MIT Press. 

Hull, J. C. (2018). Risk management and financial institutions (5th ed.). Wiley. 

Khatri, V., & Brown, C. V. (2010). Designing data governance. Communications of the ACM, 53(1), 148–152. 

McKinsey Global Institute. (2021). The future of AI in financial services. McKinsey & Company. 

Molnar, C. (2022). Interpretable machine learning (2nd ed.). Lulu.com. 

OECD. (2021). OECD principles on artificial intelligence. OECD Publishing. 

Redman, T. C. (2013). Data driven: Profiting from your most important business asset. Harvard Business Review Press. 

Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial intelligence: A modern approach (4th ed.). Pearson. 

 

 


	Tetrahedron template
	Tetrahedron template

