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 With the rapid advancement of artificial intelligence, machine learning, and multi-
agent systems, banking systems are entering a new stage of digital transformation in 
which the role of human decision-makers is gradually diminishing, moving toward 
full automation. This paper investigates the development of humanless banking 
based on autonomous financial agents. The study adopts a descriptive-analytical 
approach and a library-based research method, relying on academic literature, 
international journals, and fintech reports. In addition, a conceptual modeling 
approach based on multi-agent systems is used to structure the proposed framework. 
Within this paradigm, intelligent agents perform key banking functions such as 
customer credit scoring, credit allocation, liquidity management, financial risk 
analysis, and fraud detection in real time without human intervention. The proposed 
architecture integrates deep learning, big data processing, and interactions among 
autonomous agents, leading to faster, more accurate, and scalable decision-making. 
Despite significant benefits such as reduced human error and improved operational 
efficiency, this approach faces challenges including algorithmic transparency, legal 
accountability, systemic risks, and ethical concerns. The findings suggest that while 
fully eliminating human decision-makers in the short term is difficult, a gradual shift 
toward autonomous banking can fundamentally transform the financial industry. 
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های خودمختار مالی گیر انسانی با اتکاء به عامل توسعه بانکداری بدون تصمیم   

 3 یقاسم محمدرضا ،2 بایشکزهرا ، *و 1 یموسوامیرعباس 

 a.mousavi@semnan.ac.ir )نویسنده مسئول(، ایمیل نویسنده مسئول: دکتری مدیریت مالی، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران -*و  1

 دانشجوی دکتری مدیریت مالی، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران -2

 کارشناسی ارشد مدیریت مالی، دانشگاه سمنان، سمنان، ایران-3

 اطلاعات مقاله  چکیده

هدای   های چنددعامیی، نادا    ن و سیستمهای هوش مصنوعی، یادگیری ماشی با گسترش سریع فناوری

گیدر انسدانی    ای نوین از تحول دیجیتال هستند که در آن نقد  تصدمیم   بانکی در حال ورود به مرحیه

این مقاله به بررسی توسعه مفهو   .کند تدریج کاه  یافته و به سمت خودکارسازی کامل حرکت می به

در این پدووه ، از   .پردازد های خودمختار مالی می گیر انسانی با اتکاء به عامل بانکداری بدون تصمیم

هدا از مندابع عیمدی معت در، مقدا         ای استفاده شده و داده و مطالعه کتابخانه تحیییی رویکرد توصیفی

همچندین، بدرای ت یدین سداختار      .اندد  تک گردآوری و تحییل شدده  های حوزه فین المییی و گزارش بین

ایدن   در .هدای چنددعامیی بهدره گرفتده شدده اسدت       هومی سیستمسازی مف پیشنهادی، از رویکرد مدل

های هوشمند قادرند وظایف کییدی بانکی شدامل اعت ارسدنجی مشدتریان، تخصدی       چارچوب، عامل

صدور  بددرندو و بددون     های مالی و کشف تقید  را بده   اعت ارا ، مدیریت نقدینگی، تحییل ریسک

ها و  داده  تنی بر ترکی  یادگیری عمیق، پردازش کدنمعماری پیشنهادی م .مداخیه انسانی انجا  دهند

پدییری   های خودمختار طراحی شده است که موج  افزای  سرعت، دقت و مقیدا   تعامل میان عامل

وری،  وجود مزایای قابل توجه مانند کاه  خطاهای انسدانی و افدزای  بهدره    با .شود گیری می تصمیم

هدای سیسدتمی و    الگوریتمی، مسدئولیت حقدوقی، ریسدک   هایی همچون شفافیت  این رویکرد با چال 

دهد که تحقق کامل بانکداری بدون انسدان در   نتایج پووه  نشان می .مدحاا  اخدقی مواجه است

تواند ساختار صنعت مدالی   مد  دشوار است، اما حرکت تدریجی به سمت بانکداری خودمختار می کوتاه

 .طور بنیادین متحول سازد را به
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 مقدمه-1

های فناوری اطدعا ، هوش مصنوعی و عیو   ویوه در حوزه های فناورانه، به های اخیر تحت تأثیر مستقیم پیشرفت های مالی در دهه تحو   ناا 

رهای کدامد  انسدانی و م تندی بدر ق داو       عندوان یکدی از سداختا    ناا  بانکی که در طول تاریخ بده  .داده، دستخوش تغییرا  بنیادین شده است

هدای   تددریج از انسدان بده سیسدتم     های کییدی بده  گیری ای است که در آن تصمیم شد، اکنون در حال گیار به مرحیه کارشناسان مالی شناخته می

 شدود  ماهیت بانکداری محسوب مدی این تحول نه یک تغییر تدریجی ساده، بیکه یک دگرگونی پارادایمی در  .شود هوشمند و خودمختار واگیار می

(Brynjolfsson & McAfee, 2014). 

های مالی محدود و ق او  کارشناسان اعت اری انجا   های دستی، گزارش های مالی بر پایه تجربه انسانی، تحییل گیری در بانکداری سنتی، تصمیم

های رفتاری، خطای ادراکدی،   های شناختی انسان، همچون سوگیری دیتدلیل محدو ای طو نی کارآمد بود، اما به این مدل، اگرچه در دوره .شد می

ویدوه در   بده  (Kahneman, 2011) .هدایی همدراه بدوده اسدت     ها، همدواره بدا ناکارآمددی    فشار زمانی و عد  توانایی در پردازش حجم عایم داده

های  سانی موج  بروز خطاهای سیستماتیک و بع ا  بحرانهایی مانند اعت ارسنجی مشتریان و مدیریت ریسک، وابستگی شدید به ق او  ان حوزه

های اتوماسیون در فرآینددهای مدالی برداشدته     ورود فناوری اطدعا  به ناا  بانکی در اواخر قرن بیستم، نخستین گا  با .مالی گسترده شده است

با  .هایی از عمییا  بانکی را از حالت دستی خارج کردند  های مدیریت داده، بخ افزارهای حسابداری و سامانه های متمرکز بانکی، نر  سیستم .شد

 .(Mishkin & Eakins, 2015) کرد گیری همچنان در اختیار انسان باقی ماند و فناوری صرفا  نق  ابزار کمکی را ایفا می این حال، تصمیم

ما  بانکی تسهیل شدد و بسدیاری از عمییدا  روزمدره     گیری بانکداری الکترونیک، دسترسی مشتریان به خد در ادامه، با گسترش اینترنت و شکل

تدوان آاداز گدیار از بانکدداری سدنتی بده        این مرحیده را مدی   .صور  آندین انجا  گرفت ها به مانند انتقال وجه، پرداخت ق وض و مشاهده حساب

گدر   های اطدعاتی صرفا  نق  تسدهیل  و سیستم های مالی همچنان انسانی باقی ماند گیری با این وجود، ماهیت تصمیم .بانکداری دیجیتال دانست

زمدان وارد صدنعت مدالی     طور هم و هوش مصنوعی به تک اساسی زمانی آااز شد که مفاهیم فین تحول .(Chishti & Barberis, 2016) داشتند

تدر و   تدر، ارزان  ائه خدما  مالی سدریع عنوان ترکی  فناوری و خدما  مالی، ساختار سنتی بانکداری را به چال  کشید و امکان ار تک به فین .شدند

گیدری ایفدا    های کدن، نق  کییدی در تغییر رویکدرد تصدمیم   های یادگیری ماشین و تحییل داده در این میان، الگوریتم .تر را فراهم ساخت دقیق

 .(Arner et al., 2016) کردند

های تاریخی و  ها قادر بودند بر اسا  داده این سیستم .ر حوزه مالی بودگر د بینی های پی  ترین دستاوردهای این تحول، ظهور سیستم یکی از مهم

ایدن امدر موجد  شدد کده نقد         .بیندی کنندد   الگوهای رفتاری مشتریان، احتمال نکول، ریسک اعت اری و رفتار مالی آینده را با دقت بدا  پدی   

 هدای خودمختدار   همین راستا، مفهدو  عامدل   در .می شدن حرکت کندها به سمت الگوریت گیری تدریج کاه  یابد و تصمیم گران انسانی به تحییل

افزاری هستند که توانایی ادراک محیط، تحییل  هایی نر  های خودمختار سیستم عامل .ترین عناصر تحول دیجیتال مطرح شد عنوان یکی از مهم به

صور  فردی یا در قال  یک سیستم چندعامیی با یکدیگر تعامدل   به توانند ها می این عامل .گیری و اجرای اقداما  مستقل را دارند ها، تصمیم داده

هدا قابییدت آن را دارندد کده      حوزه بانکداری، این عامل در .(Wooldridge, 2009) ندشده حل کن صور  توزیع داشته باشند و مسائل پیچیده را به

گیری در مورد اعطای تسهید  را بددون   یل نقدینگی و حتی تصمیموظایفی مانند ارزیابی اعت ار مشتریان، مدیریت پورتفوی، شناسایی تقی ، تحی

انداز نوین در صدنعت مدالی مطدرح     عنوان یک چشم را به گیر انسانی بانکداری بدون تصمیماین موضوع، مفهو   .دخالت مستقیم انسان انجا  دهند

 .کرده است

در این  .شوند شده محسوب می های محاس اتی برای حل مسائل پیچیده توزیع ترین چارچوب یکی از پیشرفته های چندعامیی از منار ناری، سیستم

سدازی کیدی سیسدتم کمدک      ها بده بهینده   های خاص خود است و از طریق تعامل با سایر عامل ها، هر عامل دارای اهداف، دان  و توانایی سیستم

 .طعی مانند بازارهای مالی، کارایی با یی از خود نشان داده استهای پویا و ایرق ویوه در محیط این ساختار به (Jennings, 2000) .کند می
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طدور   های پیچیدده بده   های هوشمند را در تحییل داده های عص ی مصنوعی، توانایی سیستم و ش که ها، توسعه یادگیری عمیق در کنار این پیشرفت

گرانده   بیندی  های مالی را شناسایی کرده و تصمیما  پی  ن در دادهها قادرند الگوهای ایرخطی و پنها این الگوریتم .چشمگیری افزای  داده است

 .(Goodfellow et al., 2016) تری ارائه دهند دقیق

ها شده است کده در   گیری نسل جدیدی از بانک ساز شکل ها، زمینه داده های خودمختار، یادگیری ماشین و کدن ها، یعنی عامل ترکی  این فناوری

تدوان نقطده آاداز بانکدداری خودمختدار       این تحول را مدی  .شود صور  بددرنو، خودکار و بدون دخالت انسانی انجا  می بهها  گیری ها تصمیم آن

 .دانست

یکدی از   .با این حال، این گیار فناورانه صرفا  یک پیشرفت تکنولوژیک نیست، بیکه پیامدهای عمیق اقتصادی، اجتماعی و حقوقی بده همدراه دارد  

های سنتی، مسئولیت تصمیما  مالی بدر عهدده مددیران و     در سیستم .پییری در ناا  بانکی است امدها، تغییر در مفهو  مسئولیتترین این پی مهم

 .(European Banking Authority, 2019) شود تر می های خودمختار، تعیین مسئول نهایی پیچیده کارشناسان انسانی بود، اما در سیستم

هدای   بسیاری از الگدوریتم  .شود ها محسوب می های اساسی در پییرش گسترده این فناوری یت الگوریتمی یکی از چال عدوه بر این، مسئیه شفاف

نفعدان، مشدتریان و    تواندد اعتمداد  ی   این موضوع می .پییری محدودی دارند کنند و توضیح عمل می جع ه سیاهصور   پیشرفته یادگیری عمیق به

تواندد   هدای خودمختدار در بانکدداری مدی     سطح کدن، استفاده گسترده از سیسدتم  در .(Lipton, 2016) قرار دهد نهادهای ناارتی را تحت تأثیر

های مشدابه اسدتفاده کنندد، احتمدال همگرایدی       ها از الگوریتم عنوان مثال، اگر تعداد زیادی از بانک به .های سیستماتیک جدیدی ایجاد کند ریسک

 .(Bank for International Settlements, 2020) در شرایط خاص وجود داردهای مالی  تصمیما  و تشدید بحران

هدا را بده سدمت پدییرش      هدا را افدزای  داده و آن   تک و دیجیتالی شدن خدما  مالی، رقابدت میدان باندک    از سوی دیگر، پیشرفت در حوزه فین

گیری حرکت کنند، از مزیدت رقدابتی    تر به سمت خودکارسازی تصمیم هایی که بتوانند سریع در این میان، بانک .های نوین سوق داده است فناوری

ای جدید از تکامل است که در آن نق  انسان  توان گفت که صنعت بانکداری در حال ورود به مرحیه مجموع، می در .با تری برخوردار خواهند بود

شدده   گیر انسانی بانکداری بدون تصمیمگیری مفهو   ساز شکل زمینهاین تحول،  .یابد های هوشمند تغییر می گیر مستقیم به ناظر سیستم از تصمیم

 .صور  مفصل مورد بررسی قرار خواهد گرفت است که در ادامه مقاله به

های نادری و کداربردی    های چندعامیی و بانکداری دیجیتال، هنوز شکاف با وجود رشد سریع ادبیا  عیمی در حوزه هوش مصنوعی مالی، سیستم

هدای مدالی، به دود     سازی الگوریتم ای از مطالعا  پیشین بر بهینه بخ  عمده .وجود دارد گیر انسانی بانکداری بدون تصمیمی در زمینه قابل توجه

اند، در حالی که موضوع حیف کامل یا تقری ا  کامل انسدان   گیری متمرکز بوده بینی اعت اری و توسعه ابزارهای پشتی ان تصمیم های پی  دقت مدل

گیری اال   در واقع، جهت (Zhang et al., 2020) .مند مورد بررسی قرار گرفته است صور  یکپارچه و ناا  گیری بانکی کمتر به چرخه تصمیماز 

های هوشمند صرفا   کند و سیستم گیر نهایی را ایفا می ها همچنان بر این فرض استوار است که انسان در نهایت نق  تأییدکننده یا تصمیم پووه 

 .سازی انسانی عنوان جایگزین کامل فرآیند تصمیم کنند، نه به گیری عمل می عنوان ابزارهای کمکی برای افزای  دقت و سرعت تصمیم هب

های خودمختار و یادگیری عمیق نشان داده است که امکان  های اخیر در حوزه عامل این نگاه ابزارمحور به فناوری، در حالی ادامه دارد که پیشرفت

توانند در شرایط پیچیده و پویدای   هایی می چنین سامانه .گیر مستقل نیز باشند گر داده، بیکه تصمیم تنها تحییل هایی وجود دارد که نه ی سامانهطراح

بیکده   این تحول، یک تغییر سداده در سدطح ابزارهدا نیسدت،     .بازارهای مالی، بدون نیاز به مداخیه انسانی، تصمیماتی در سطح عمییاتی اتخا  کنند

 .است اعتمادو  کنترل، مسئولیت، تصمیممستیز  بازتعریف مفاهیم بنیادی در بانکداری، مانند 

های ناری قابل توجه، هنوز کمتر به مسئیه طراحی یک اکوسیستم  های چندعامیی، با وجود پیشرفت از سوی دیگر، ادبیا  موجود در حوزه سیستم

در بسیاری از مطالعا ، تمرکز بر کاربردهای محدود و مجزا مانند تشخی  تقی ،  .های خودمختار پرداخته است کامل بانکی م تنی بر تعامل عامل

بینی ریسک بازار بوده است، در حالی که یک ناا  بانکی واقعی نیازمند یکپارچگی میان تمامی این کارکردها در قالد    امتیازدهی اعت اری یا پی 

هدای   دهد که هنوز فاصیه قابل تدوجهی میدان پیشدرفت    این مسئیه نشان می (Wooldridge, 2009) .یر استپی یک معماری هماهنو و مقیا 

چنین شرایطی، خلأ پووهشی اصدیی نده صدرفا  در     در .های مالی وجود دارد ها در سطح ناا  های هوشمند و کاربرد عمیی آن ناری در حوزه عامل

بده   .گیری انسانی با ساختارهای خودمختار نهفتده اسدت   های کدن برای جایگزینی تصمیم چارچوبتر، بیکه در طراحی  های دقیق توسعه الگوریتم

ارتقا یافته اسدت    گیر انسانی حیف یا جایگزینی تصمیمفراتر رفته و به سطح  گیر انسانی به ود عمیکرد تصمیمع ار  دیگر، مسئیه اصیی از سطح 

 .های مالی و حتی در م انی حکمرانی بانکی است مسطحی که نیازمند بازنگری در معماری سیست
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نخست، از منار فناوری، سرعت رشد هوش مصدنوعی و افدزای  تدوان محاسد اتی      .ضرور  انجا  این پووه  از چندین منار قابل ت یین است

ور  بددرندو و بدا دقدت بدا  توسدط      ص تر نیازمند تحییل انسانی بودند، اکنون به هایی که پی  ها باعث شده است که بسیاری از تصمیم سیستم

تنهدا یدک    هدای بدانکی، نده    گیری انسانی در برخی حدوزه  این وضعیت باعث شده است که تداو  وابستگی به تصمیم .ها قابل انجا  باشند الگوریتم

سمت اتوماسیون کامل در نتیجه، حرکت به  (Brynjolfsson & McAfee, 2014) .محدودیت عمییاتی بیکه یک عامل کاه  کارایی تیقی شود

 .های مالی مطرح شده است عنوان یک مسیر ط یعی در تکامل سیستم گیری، به تصمیم

هدای عمییداتی و افدزای  سدرعت ارائده       ها و مؤسسا  مالی، فشار شدیدی برای کاه  هزینده  دو ، از منار اقتصادی، رقابت فزاینده میان بانک

هدای   گیدری، هدم هزینده    های انسانی در فرآیندد تصدمیم   توانند با حیف  یه های خودمختار می مدر این چارچوب، سیست .خدما  ایجاد کرده است

ویوه در بازارهای مالی دیجیتال، نق   این مزیت رقابتی، به .گویی به مشتریان را به حداقل برسانند نیروی انسانی را کاه  دهند و هم زمان پاسخ

 .کند ایفا میای در بقا و رشد مؤسسا  مالی  کننده تعیین

مشتریان امروزی انتاار دارند که خددما  بدانکی    .سو ، از منار اجتماعی و رفتاری، انتاارا  کاربران خدما  مالی نیز دستخوش تغییر شده است

عنوان نقاط  ، بهدر چنین ف ایی، خطاهای انسانی، تأخیرهای اداری و فرآیندهای دستی .ای، بدون خطا و با حداقل تأخیر ارائه شود صور  لحاه به

هدای   هدا را بده سدمت اسدتفاده از سیسدتم      طور ایرمستقیم باندک  بنابراین، فشار اجتماعی نیز به .شوند های سنتی تیقی می ضعف ساختاری سیستم

 .دهد خودمختار سوق می

تدرین ایدن    یکدی از مهدم   .اسدت های جدیدی ایجداد کدرده    گیر خودکار چال  های تصمیم چهار ، از منار حکمرانی و ناار  مالی، ظهور سیستم

کنند که فرآیند  ای عمل می گونه های پیشرفته یادگیری عمیق به بسیاری از مدل .است پییری تصمیما  الگوریتمی قابییت توضیحها، مسئیه  چال 

سدت  زیدرا نادار  مدؤثر بدر      سداز ا  گدیار، مشدکل   این وضعیت، برای نهادهای ناارتی و قانون .ها برای انسان قابل تفسیر نیست گیری آن تصمیم

 .(European Banking Authority, 2019) ها شفاف نیست، دشوار خواهد بود تصمیماتی که منطق آن

گیر  در همین راستا، اهداف این پووه  بر طراحی و ت یین چارچوبی مفهومی متمرکز است که بتواند امکان تحییل و توسعه بانکداری بدون تصمیم

گیری انسدانی،   های خودمختار در فرآیندهای کییدی بانکی، ارزیابی امکان حیف تصمیم این اهداف شامل بررسی نق  عامل .انسانی را فراهم کند

در واقدع،   .های حقوقی، اخدقی و ناارتی ایدن تحدول اسدت    های چندعامیی، و بررسی چال  سازی سیستم های مناس  برای پیاده تحییل معماری

 .کند گیری در بانکداری حرکت می های موجود بوده و به سمت بازطراحی بنیادین ساختار تصمیم یکرد سیستمهدف اصیی فراتر از به ود عم

 .های مالی شکل گرفتده اسدت   گیری سنجی و چگونگی جایگزینی انسان در تصمیم بر همین اسا ، سوا   اصیی پووه  نیز حول محور امکان

تدرین   های خودمختدار بدا فرآینددهای انسدانی، مناسد       گیر انسانی، نحوه جایگزینی عامل میماین سوا   شامل امکان تحقق بانکداری بدون تص

دهند که  این سوا   نشان می .های حقوقی، اخدقی و سیستمی این تحول هستند ترین چال  معماری سیستمی برای چنین گیار ساختاری و مهم

 .کند زمان درگیر می طور هم ای دارد که فناوری، اقتصاد، حقوق و اخدق را به رشته مسئیه پووه  صرفا  یک موضوع فنی نیست، بیکه ماهیتی میان

از  .گیدر انسدانی دارندد    پییری بانکداری بدون تصدمیم  ای در امکان کننده های حقوقی، اخدقی و سیستمی نیز نق  تعیین در کنار این موارد، چال 

در شرایطی که یک تصمیم مدالی   .های خودمختار است ها و عامل حقوقی برای الگوریتمترین مسائل، ن ود شخصیت  منار حقوقی، یکی از اساسی

 کندد  های جدی ایجاد مدی  کننده یا خود سیستم هوشمند، پیچیدگی دهنده الگوریتم، بانک استفاده منجر به زیان شود، تعیین مسئولیت میان توسعه

(Lipton, 2016). 

هدای   اگدر داده  .های جدی در استفاده گسترده از هوش مصنوعی در بانکداری اسدت  تمی یکی از نگرانیاز منار اخدقی، خطر بروز ت عیض الگوری

 های اجتماعی به خدما  مالی را محددود کندد   تواند ناعاد نه باشد و دسترسی برخی گروه آموزشی دارای سوگیری باشند، خروجی سیستم نیز می

(O’Neil, 2016). گیرد مفهو  عدالت مالی و شمول مالی در ت اد قرار میطور مستقیم با  مسئیه به نیا. 

های مشابه استفاده  های مختیف از مدل در صورتی که بانک .های مهم، همگرایی تصمیما  الگوریتمی است از منار سیستمی نیز، یکی از ریسک

تواندد در شدرایط بحدران، اثدرا  تشددیدکننده       ده میاین پدی .جهت شود زمان و هم صور  ناخواسته هم ها ممکن است به کنند، رفتارهای مالی آن

عدوه بر این، وابستگی شدید بده   (Bank for International Settlements, 2020) .های سیستماتیک جدیدی ایجاد کند داشته باشد و ریسک

تدوان یدک    اسدا  ادبیدا  موجدود، مدی     بدر  .دهد ها را نیز افزای  می پییری در برابر حمد  سای ری و دستکاری داده های خودکار، آسی  سیستم

گیری قدرار   های خودمختار در مرکز فرآیند تصمیم گیر انسانی پیشنهاد کرد که در آن، عامل چارچوب مفهومی چند یه برای بانکداری بدون تصمیم
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در این ساختار، هر عامدل مسدئول    .ی و  یه اجرا استهای خودمختار،  یه هماهنگ این چارچوب شامل  یه داده،  یه پردازش،  یه عامل .دارند

صدور    ها، تصمیم نهایی بده  انجا  بخشی از وظایف بانکی مانند اعت ارسنجی، مدیریت ریسک یا کشف تقی  است و از طریق تعامل با سایر عامل

 .گیرد ایرمتمرکز و جمعی شکل می

 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 ای مالی و بانکداریه گیری در نظام میتصم 2-1

شود که اثرا  مستقیم و  ترین فرآیندهای مدیریتی محسوب می ترین و در عین حال پیچیده های مالی و بانکی یکی از بنیادی گیری در ناا  تصمیم

 .یرقابل انکدار اسدت  های اعت اری و حتی ث ا  کدن اقتصادی ا ایرمستقیم آن بر تخصی  بهینه منابع مالی، پایداری ناا  بانکی، کنترل ریسک

گیرنددگان انسدانی، اعدم از مددیران بدانکی،       در ادبیا  کدسیک اقتصاد نئوکدسیک و مدیریت مالی، فرض بنیادین بر این بوده است که تصدمیم 

بهینده عمدل    گیاران مالی، بر اسا  اطدعا  موجود و با تکیه بر منطق عقدیی، همواره در جهت انتخداب گزینده   گران اعت اری و سیاست تحییل

با این  .گیری بوده است های تصمیم های مالی و مدل ها م نای تحییل شود، سال مطرح می انسان اقتصادی عقدییاین فرض که در قال   .کنند می

پیچیددگی  تواندد   های جدی مواجه اسدت و نمدی   حال، توسعه مطالعا  رفتاری در اقتصاد و مدیریت نشان داد که این فرضیه در عمل با محدودیت

همین راستا، ناریه عقدنیت محدود که توسط سایمون مطرح شد،  در .طور کامل توضیح دهد واقعی رفتار انسانی را در شرایط عد  قطعیت مالی به

عدا ،  ها به دلیل محدودیت در ظرفیت پدردازش اطد  بر اسا  این ناریه، انسان .رود گیری به شمار می های تصمیم نقطه عطفی در بازنگری مدل

 محدودیت زمانی، و نیز محدودیت در دسترسی به اطدعا  کامل، قادر به اتخا  تصمیما  کامد  بهینه نیستند و در بهترین حالدت بده تصدمیما    

هدای سداختاریافته و    هدای مدالی و بدانکی کده بدا حجدم عایمدی از داده        این موضوع در محدیط  (Simon, 1976) .کنند بسنده می بخ  رضایت

در چندین شدرایطی، فرآیندد     .کندد  های گسدترده مواجده هسدتند، اهمیدت دوچنددان پیددا مدی        اریافته، نوسانا  شدید بازار و عد  قطعیتایرساخت

 .باشد تنها کند و پرهزینه است، بیکه مستعد خطاهای شناختی و ادراکی نیز می گیری انسانی نه تصمیم

ز جمیه اعت ارسنجی مشتریان، تعیین نرخ بهره تسدهید ، مددیریت نقددینگی، ارزیدابی     ای از تصمیما  کییدی ا در حوزه بانکداری، طیف گسترده

با وجود تخص  و تجربه کارشناسان بدانکی، ایدن    .گیاری همواره بر عهده نیروی انسانی بوده است های سرمایه گیاری ریسک اعت اری، و سیاست

عنوان مثال، در فرآیند اعت ارسنجی،  به .گیرند یطی و فشارهای سازمانی قرار میطور قابل توجهی تحت تأثیر عوامل  هنی، شرایط مح تصمیما  به

تواندد بده تخصدی      گر قرار گیرد، که این امر می های شخصی یا تجربیا  گیشته تحییل ارزیابی ریسک مشتری ممکن است تحت تأثیر سوگیری

تواند  زده و م تنی بر تر  یا رفتار جمعی می های شتاب گیری قتصادی، تصمیمهای ا عدوه بر این، در شرایط بحران .نادرست منابع مالی منجر شود

 .ناپایداری سیستم بانکی را تشدید کند

 .طور گسترده به بررسی این نوع انحرافا  از عقدنیت کدسیک پرداخته است های نوین در عیو  اقتصادی، به عنوان یکی از حوزه اقتصاد رفتاری به

های شناختی و هیجانی نیز  ای از سوگیری تنها تحت تأثیر اطدعا  منطقی، بیکه تحت تأثیر مجموعه ها نه شود که انسان می در این رویکرد، فرض

توانندد کیفیدت    گریزی، لنگر انداختن  هنی و رفتارهای تقییدی از جمیه عوامیی هستند که مدی  اعتمادی، زیان هایی مانند بی  سوگیری .قرار دارند

اعتمادی مدیران  برای مثال، در شرایط رشد سریع بازارهای مالی، بی  (Kahneman, 2011) .شد  تحت تأثیر قرار دهند لی را بهگیری ما تصمیم

تواندد باعدث    گریزی می بانکی ممکن است منجر به اعطای بی  از حد تسهید  و افزای  ریسک نکول شود، در حالی که در شرایط رکود، زیان

 .جریان اعت ارا  گرددمحدود شدن بی  از حد 

گیری در ناا  بانکی ایران، عدوه بر عوامل سداختاری، تحدت تدأثیر متغیرهدای      در مطالعا  داخیی نیز به این موضوع اشاره شده است که تصمیم

جدای اتکدا کامدل بده      هاند که در فرآیندهای اعت اری، ارزیابی مشدتریان گداهی بد    ها نشان داده برخی پووه  .رفتاری و شناختی مدیران قرار دارد

همچنین نتایج برخی تحقیقا  دیگدر   .(1400گیرد )محمدی و رضایی،  های شهودی و تجربیا  فردی قرار می های کمی، تحت تأثیر ق او  مدل

تیجده افدزای    گیدری انسدانی و در ن   ها، زمینه را برای افزای  نق  تصمیم محور در برخی بانک های یکپارچه داده حاکی از آن است که ن ود ناا 

 .(139۸خطای انسانی فراهم کرده است )حسینی و همکاران، 
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در واقع، اگر  .گیری مالی فراهم کرده است های شناختی و رفتاری، زمینه را برای بازنگری اساسی در ساختار تصمیم از منار ناری، این محدودیت

عندوان جدایگزین یدا     تواند به های محاس اتی و الگوریتمی می تفاده از سیستمگیری انسانی همواره با خطا، تأخیر و سوگیری همراه باشد، اس تصمیم

هدا و اسدتخراج    های هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، امکان تحییل حجم وسیعی از داده در این راستا، توسعه فناوری .مکمیی کارآمد مطرح شود

 .  آن محدود استالگوهای پنهان را فراهم کرده است  امری که توانایی انسان در انجا

گیری نه بر پایده ق داو  انسدانی،     های مالی شده است که در آن تصمیم گیری رویکردی جدید در ناا  ساز شکل تدریج زمینه این تحول ناری به

یخی و بددرندو،  هدای تدار   های هوشمند قادرندد بدا اسدتفاده از داده    در این رویکرد، سیستم .شود محور انجا  می های داده بیکه بر اسا  الگوریتم

بده   گیری انسانی تصمیماین تغییر پارادایم، مسیر حرکت از  .الگوهای رفتاری مشتریان را شناسایی کرده و بر اسا  آن تصمیما  مالی اتخا  کنند

 .را هموار کرده است گیری الگوریتمی تصمیم

 تحول دیجیتال در بانکداری یمبان 2-2

شدود    ساز در صنعت مالی طی چند دهه اخیدر محسدوب مدی    ترین روندهای دگرگون ترین و عمیق کی از مهمهای بانکی ی تحول دیجیتال در ناا 

گیری در این صنعت را نیدز تحدت تدأثیر     تدریج ماهیت فرآیندهای تصمیم های ارائه خدما  مالی را تغییر داده، بیکه به تنها زیرساخت تحولی که نه

سنتی م تنی بر شع  فیزیکی آااز شد  جایی که تعامل مشتریان با بانک عمدتا  ح وری بود و کییه عمییدا   این روند از بانکداری  .قرار داده است

هدای   در این الگو، سدرعت پدردازش اطدعدا  پدایین، هزینده      .گرفت های کاایی و فرآیندهای دستی انجا  می مالی از طریق نیروی انسانی، فر 

 .شد های جدی مواجه می پییری خدما  بانکی با محدودیت بسیار قابل توجه بود و در نتیجه مقیا  عمییاتی با  و وابستگی به نیروی انسانی

در ایدن   .(1400)محمددی و رضدایی،    های اطدعاتی و ارت اطی، نخستین مرحیه تحول یعنی بانکداری الکترونیدک شدکل گرفدت    با ورود فناوری

بدا ایدن حدال، ویوگدی      .ها به بسترهای دیجیتال منتقل شدند بمرحیه، بسیاری از خدما  سنتی مانند انتقال وجه، پرداخت ق وض و مدیریت حسا

بده بیدان دیگدر،     .گیری در ناا  بانکی همچنان انسانی باقی ماندد  تغییر کرد و ماهیت تصمیم کانال ارائه خدما اصیی این دوره آن بود که صرفا  

 .سازی ناا  بانکی نشده بود های شناختی و تصمیم  یه گر و ابزار اجرایی داشت و هنوز وارد فناوری در این مرحیه بیشتر نق  تسهیل

تر از بانکدداری الکترونیدک    ای پیشرفته عنوان مرحیه های ارت اطی، بانکداری اینترنتی به در ادامه این مسیر، با گسترش اینترنت و توسعه زیرساخت

ممکن شد و بخشی از تعامد  بدانکی از وابسدتگی بده شدع      در این دوره، دسترسی مشتریان به خدما  بانکی در هر زمان و مکان  .ظهور کرد

های اطدعاتی صدرفا    شد و سیستم های کییدی همچنان توسط نیروی انسانی انجا  می گیری ها، تصمیم با وجود این پیشرفت .فیزیکی خارج گردید

سدازی   دیجیتدالی این مرحیه، تحول دیجیتال بیشدتر در سدطح   توان گفت که تا  بنابراین، می .ها را بر عهده داشتند نق  ث ت، انتقال و نمای  داده

 .(1400)محمدی و رضایی،  نرسیده بود گیری سازی تصمیم دیجیتالیباقی مانده بود و هنوز به  عمییا 

های  سازی سیستم های پیشرفته و یکپارچه های بزرگ، تحییل گیری بانکداری دیجیتال بود که در آن استفاده از داده مرحیه بعدی این تحول، شکل

های رفتاری مشتریان، الگوهای مصرف و سوابق مدالی،   گیری از داده ها توانستند با بهره در این مرحیه، بانک .تری پیدا کرد عاتی نق  پررنواطد

با ایدن حدال،    .محور فراهم کرد های داده گیری این موضوع زمینه را برای حرکت به سمت تصمیم .تری نس ت به مشتریان به دست آورند دید جامع

 .گیر مستقل ها بیشتر نق  پشتی ان تصمیم را ایفا کردند تا تصمیم گیری باقی ماند و سیستم همچنان انسان در مرکز تصمیم

عنوان ترکی ی از فناوری و خدما  مالی، سداختار   تک به فین .ای کامد  متفاو  شد تک، این روند وارد مرحیه های نوین مالی یا فین با ظهور فناوری

هایی مانندد هدوش مصدنوعی،     در این چارچوب، فناوری .های جدیدی از ارائه خدما  مالی را معرفی کرد اری را به چال  کشید و مدلسنتی بانکد

ای در بازطراحی فرآیندهای بانکی ایفا  کننده زمان وارد اکوسیستم مالی شدند و نق  تعیین صور  هم ها به داده چین و کدن یادگیری ماشین، بدک

 .(Arner et al., 2016) کردند

در گیشته، فناوری صرفا   .ساز بوده است تک، تغییر جایگاه فناوری از یک ابزار پشتی ان به یک عنصر تصمیم ترین پیامدهای ظهور فین یکی از مهم

یندد تحییدل، ارزیدابی و حتدی     طور مسدتقیم در فرآ  های هوشمند به ها و سیستم رفت، اما در ساختار جدید، الگوریتم برای تسهیل عمییا  به کار می

وضدوح قابدل    هایی مانند اعت ارسنجی مشتریان، مدیریت ریسک و تشدخی  تقید ، بده    ویوه در حوزه این تغییر، به .کنند گیری مشارکت می تصمیم

ل حجدم عایمدی از   تنها موج  افزای  سرعت و کارایی خدما  مالی شده، بیکه امکدان تحیید   دیجیتال در این مرحیه نه یبانکدار .مشاهده است

هدای   جای اتکا به تحییل های مالی به گیری این قابییت باعث شده است که تصمیم .های ساختاریافته و ایرساختاریافته را نیز فراهم کرده است داده
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تددریج در   بده  گیر تصمیمو  اری تصمیمدر چنین شرایطی، مرز میان  .گر انجا  شود بینی های پی  های پیچیده و مدل محدود انسانی، بر پایه الگوریتم

 .حال کمرنو شدن است

عنوان گیار از بانکداری م تنی بر انسان به بانکداری م تنی بر داده و در نهایت بانکداری م تنی بر الگوریتم  توان به از منار ناری، این تحول را می

شود و تواندایی تحییدل و پدردازش آن بده عامدل       ناا  بانکی مطرح می آفرینی در ترین من ع ارزش عنوان مهم در این چارچوب، داده به .تفسیر کرد

تدک باشدند، مزیدت     های فین برداری مؤثرتر از فناوری هایی که قادر به بهره در نتیجه، بانک .گردد ها ت دیل می ای در رقابت میان بانک کننده تعیین

دیجیتال در ناا  بانکی صرفا  یک تغییر فناورانه نیست، بیکه یک دگرگدونی سداختاری در منطدق    تحول  نیبنابرا .تری خواهند داشت رقابتی پایدار

تددریج از انسدان بده     های مالی به گیری گیری شرایطی شده است که در آن تصمیم ساز شکل این تحول زمینه .شود ها محسوب می عمیکردی بانک

گیدر   ت  مسیری که در نهایت به مفهو  بانکداری خودمختار و حدیف تددریجی تصدمیم   های هوشمند و الگوریتمی در حال انتقال اس سمت سیستم

 .شود انسانی منتهی می

 های مالی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در نظام یمبان 2-3

های مالی و  ناا  های قرن حاضر، نق  بنیادینی در بازطراحی و بازمهندسی ترین فناوری آفرین ترین و تحول عنوان یکی از مهم هوش مصنوعی به

های شناختی انسان مانند یدادگیری،   هایی شکل گرفته است که بتوانند برخی از توانمندی این فناوری با هدف توسعه سامانه .بانکی ایفا کرده است

در واقع، هوش  (Russell & Norvig, 2021) .سازی یا حتی در برخی موارد فراتر از آن انجا  دهند گیری را ش یه استد ل، تحییل داده و تصمیم

دلیدل   ها دانست  فرآیندی کده در حدوزه مدالی بده     مند برای انتقال بخشی از فرآیندهای شناختی انسان به ماشین توان تدشی ناا  مصنوعی را می

 .ها، اهمیت دوچندانی پیدا کرده است پیچیدگی، سرعت با  و حجم عایم داده

توان  ها می ترین این حوزه از جمیه مهم .های مختیفی گسترش یافته است طور گسترده در حوزه ی بههای مالی مدرن، کاربرد هوش مصنوع در ناا 

هدای مدالی، تحییدل رفتدار مشدتریان و اعت ارسدنجی متقاضدیان         بینی روندهای بازارهای مالی، مدیریت و کنترل ریسک، تشخی  تقید   به پی 

طور  های سنتی به ها را نس ت به روش مصنوعی توانسته است دقت، سرعت و کارایی تحییلها، هوش  در هر یک از این حوزه .تسهید  اشاره کرد

گیدر مسدتقیم بده سدطح نادار  و       تدریج از سطح تصدمیم  گران انسانی به این موضوع باعث شده است که نق  تحییل .قابل توجهی افزای  دهد

هدای   های هوش مصنوعی، نق  کییدی در توسدعه سیسدتم   ترین زیرشاخه مهم عنوان یکی از این میان، یادگیری ماشین به در .کنترل کاه  یابد

شده، از  ریزی صریح و قواعد از پی  تعیین دهد که بدون نیاز به برنامه ها این امکان را می یادگیری ماشین به سیستم .مالی هوشمند ایفا کرده است

هدا دائمدا  در حدال تغییدر هسدتند و       های مدالی کده داده   ویوه در محیط این ویوگی به .مرور زمان به ود دهند ها یاد بگیرند و عمیکرد خود را به داده

 .الگوهای رفتاری پیچیده و ایرخطی دارند، اهمیت بسیار با یی دارد

 .مدالی دارندد  هدای   گیرند که هر یک کاربردهای خاص خود را در تحییل داده های متنوعی در حوزه یادگیری ماشین مورد استفاده قرار می الگوریتم

های م تندی   های تصمیم و مدل درخت .شوند ها یا نرخ نکول استفاده می بینی متغیرهای مالی مانند قیمت دارایی ها برای پی  برای مثال، رگرسیون

بندی پیچیدده مانندد تشدخی      نیز در مسائل ط قه ماشین بردار پشتی ان .بندی مشتریان و ارزیابی ریسک اعت اری کاربرد دارند ها برای ط قه بر آن

اند با الها  از سداختار مغدز انسدان، روابدط پیچیدده میدان        های عص ی مصنوعی توانسته عدوه بر این، ش که .گیرد تقی  مالی مورد استفاده قرار می

 .های ایرخطی ارائه دهند سازی کنند و عمیکرد قابل توجهی در تحییل داده متغیرهای مالی را مدل

های مالی بی  از پدی    عنوان یک جه  مهم در حوزه هوش مصنوعی، نق  این فناوری را در ناا  خیر، توسعه یادگیری عمیق بههای ا در سال

هدای حجدیم مدالی را     های عص ی چند یه قادر است الگوهای بسیار پیچیده و پنهان در داده یادگیری عمیق با استفاده از ش که .تقویت کرده است

این قابییت باعدث شدده    (Goodfellow et al., 2016) .های سنتی آماری قابل تشخی  نیستند ایی که معمو   توسط روششناسایی کند  الگوه

بینانه و حتی تجویزی ارتقدا   های پی  های ساده توصیفی فراتر رفته و به سطح تحییل است که کاربردهای هوش مصنوعی در حوزه مالی از تحییل

 .یابد

 .اندد  گیرانه حرکت کدرده  بینانه و در برخی موارد تصمیم تدریج از حالت واکنشی به سمت حالت پی  های مالی به حو  ، ناا عنوان نتیجه این ت به

هدا   دادند، اما در ساختارهای م تنی بر هدوش مصدنوعی، سیسدتم    های گیشته واکن  نشان می های مالی صرفا  به داده های سنتی، سیستم در مدل

 .بینی کنند و حتی پیشنهاد یا تصمیم عمییاتی ارائه دهند های جاری و تاریخی، رفتار آینده بازار یا مشتریان را پی  داده قادرند بر اسا  تحییل
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گیدر اصدیی در مرکدز     عنوان تصدمیم  در حالی که در گیشته انسان به .تدریج منجر به تغییر نق  انسان در فرآیندهای مالی شده است این تحول به

در  .های کیی محددود شدده اسدت    داشت، در ساختارهای م تنی بر هوش مصنوعی، نق  انسان به ناار ، کنترل و تنایم سیاستناا  مالی قرار 

گیر مستقل  های هوشمند عمد  نق  تصمیم هایی مانند معامد  الگوریتمی و تشخی  تقی ، سیستم ویوه در حوزه تر، به برخی کاربردهای پیشرفته

ویدوه   توان گفت که هدوش مصدنوعی و بده    مجموع، می در .نمایند ن دخالت مستقیم انسان اقدا  به اجرای تصمیما  مالی میکنند و بدو را ایفا می

تددریج سداختار    اندد، بیکده بده    های مدالی را متحدول کدرده    تنها ابزارهای تحیییی ناا  های آن مانند یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، نه زیرشاخه

گیری نسل جدیدی از بانکداری م تنی بر الگوریتم و داده شده است  ساز شکل این روند زمینه .اند ها را نیز دگرگون ساخته  گیری در این ناا تصمیم

 .ای در حال کمرنو شدن است طور فزاینده گیری انسانی و ماشینی به که در آن مرز میان تحییل و تصمیم

 های خودمختار های چندعاملی و عامل سیستم یمبان 2-4

عامدل   .هدای چنددعامیی اسدت    های هوشمند و سیستم گیر انسانی، ناریه عامل های ناری در توسعه بانکداری بدون تصمیم ترین پایه ی از مهمیک

 .گیری و اقددا  مسدتقل بدرای رسدیدن بده اهدداف مشدخ  اسدت         هوشمند سیستمی است که قادر به درک محیط، پردازش اطدعا ، تصمیم

(Wooldridge, 2009) صور  مستقل یا در قال  یک سیستم چندعامیی با یکدیگر تعامل داشته باشند توانند به ها می املع نیا. 

کنند و از طریدق همکداری یدا رقابدت، رفتدار کیدی        های مستقل در یک محیط مشترک فعالیت می ای از عامل های چندعامیی، مجموعه در سیستم

تواند مسئول انجدا    هر عامل می .های پیچیده و پویا مانند بازارهای مالی بسیار کارآمد است طویوه در محی این ساختار به .دهند سیستم را شکل می

ها برای رسیدن به اهداف کدن سیسدتم   یک وظیفه خاص مانند مدیریت ریسک، تحییل اعت اری یا کشف تقی  باشد و در عین حال با سایر عامل

 .شدود  هدای مدالی مدی    آوری سیستم پییری و تاب پییری، مقیا  شده باعث افزای  انعطاف معماری توزیع نیا .(Jennings, 2000) هماهنو شود

 .زمان و بددرنو به تغییرا  محیطی واکن  نشان دهند صور  هم توانند به های چندعامیی می های متمرکز انسانی، سیستم برخدف سیستم

 گیری بدون انسان نظری بانکداری خودمختار و تصمیم یمبان 2-5

گیدری توسدط    شدود کده در آن بخد  عمدده یدا تمدا  فرآینددهای تصدمیم         های مالی اطدق مدی  ای از تحول ناا  کداری خودمختار به مرحیهبان

هدای   گیار دارد و تصمیما  عمییاتی به عامل در این الگو، انسان نق  ناارتی و سیاست .شود های هوشمند و بدون دخالت انسان انجا  می سیستم

 .شود میهوشمند واگیار 

در حالی که بانکداری دیجیتال بر خودکارسدازی فرآینددها تمرکدز دارد،     .توان ادامه ط یعی روند دیجیتالی شدن بانکداری دانست این مفهو  را می

را تحییل کرده و ها  صور  بددرنو داده توانند به ها می در این چارچوب، الگوریتم .کند گیری تأکید می بانکداری خودمختار بر خودکارسازی تصمیم

تدرین   یکدی از مهدم   .های حقوقی، اخدقی و نهدادی بده همدراه دارد    این حال، این تحول پیامدهای مهمی در حوزه با .تصمیما  مالی اتخا  کنند

مسدئولیت  در شرایطی که یک سیستم هوشمند تصمیمی اشت اه اتخا  کند، تعیدین   .پییری در تصمیما  الگوریتمی است ها، مسئیه مسئولیت چال 

 .(Lipton, 2016) دهنده، بانک و نهاد ناارتی پیچیده خواهد بود میان توسعه

 پژوهش نهیشیپ 2-6

های مدیریت مالی، اقتصداد رفتداری، هدوش مصدنوعی و      ای در حوزه رشته ها و رویکردهای میان ای از ناریه م انی ناری این پووه  بر مجموعه

هدا   گیری در سازمان گیر انسانی مستیز  بررسی تحول تدریجی مفهو  تصمیم بانکداری بدون تصمیم درک مفهو  .های پیچیده استوار است سیستم

شود و فدرض بدر    عنوان جوهره اصیی عمیکرد سازمانی شناخته می گیری به در ادبیا  کدسیک مدیریت، تصمیم .های مالی است ویوه در ناا  و به

های متعدددی در   با این حال، پووه  .کند بهترین گزینه را بر اسا  اطدعا  موجود انتخاب می عنوان عامل عقدیی، این بوده است که انسان به

هدای شدناختی    هدا و محددودیت   طور  اتی با خطاها، سدوگیری  گیری انسانی به اند که تصمیم حوزه اقتصاد رفتاری و روانشناسی شناختی نشان داده

 .(Kahneman, 2011) همراه است

ها به دلیل محددودیت در پدردازش اطدعدا ، زمدان و ظرفیدت شدناختی، همدواره         کند که انسان بیان می عقدنیت محدوددر همین راستا، ناریه 

ایدن موضدوع در حدوزه بانکدداری اهمیدت       .(Simon, 1976هسدتند ) بخ   کنند که بهینه مطیق نیستند بیکه در حد رضایت تصمیماتی اتخا  می

مطالعا  داخیی نیز نشان  .شوند کند، زیرا تصمیما  مالی معمو   در شرایط عد  قطعیت، فشار زمانی و حجم با ی داده اتخا  می میدوچندان پیدا 
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تواندد منجدر بده     گیری اعت اری در ناا  بانکی ایران نیز تحت تأثیر عوامل انسانی و خطاهای ادراکی قدرار دارد و ایدن امدر مدی     اند که تصمیم داده

 .(139۸ایی در تخصی  منابع شود )حسینی و همکاران، ناکار

گریزی و رفتارهای تقییددی قدرار    اعتمادی، زیان هایی مانند بی  گیری مالی تحت تأثیر سوگیری ها در فرآیند تصمیم از منار اقتصاد رفتاری، انسان

وضوح مشاهده شده اسدت،   های مالی جهانی به یوه در بحرانو این مسئیه به .تواند منجر به تصمیما  ایرمنطقی شود گیرند که این موضوع می می

هدایی بده نقد      در ادبیدا  داخیدی نیدز پدووه      (Kahneman, 2011) .جایی که رفتار جمعی نهادهای مالی باعث تشدید بحدران شدده اسدت   

توانند بر کیفیت اعت ارسنجی مشدتریان   ها می اند که این سوگیری اند و تأکید کرده گیری مدیران بانکی اشاره کرده های رفتاری در تصمیم سوگیری

 .(1400تأثیر منفی بگیارند )محمدی و رضایی، 

بانکداری سنتی که م تندی   .های بانکی شده است ساز تغییر بنیادین در ساختار ناا  های دیجیتال زمینه در ادامه این تحول ناری، پیشرفت فناوری

در بانکداری الکترونیدک،   .تدریج به بانکداری الکترونیک و سپس بانکداری دیجیتال ت دیل شد به گیری انسانی بود، بر فرآیندهای دستی و تصمیم

هدای ندوین مانندد     اما با ظهور فنداوری  .گیری تغییر کند تمرکز اصیی بر انتقال خدما  سنتی به بسترهای دیجیتال بود، بدون آنکه ماهیت تصمیم

 .(Arner et al., 2016) نکداری دستخوش تحول اساسی شدچین و هوش مصنوعی، ساختار با تک، بدک فین

شده توسط ندادری و همکداران    های انجا  برای مثال، پووه  .اند تک در تحول ناا  بانکی اشاره کرده در ایران نیز مطالعا  متعددی به نق  فین

بدا ایدن حدال، ایدن      . ود تجربه مشتری شده اسدت ها و به تک موج  افزای  سرعت خدما  بانکی، کاه  هزینه دهد که فین نشان می( 1399)

 .های کییدی در ناا  بانکی همچنان انسانی باقی مانده است گیری مطالعا  همچنان تأکید دارند که تصمیم

های بزرگ،  هاستفاده از داد .وکار بانکداری را بازتعریف کند های کس  عنوان یک اکوسیستم نوآورانه توانسته است مدل تک به در سطح جهانی، فین

ها بتوانند رفتار مشتریان را بدا دقدت بیشدتری تحییدل کنندد و خددما         های هوشمند موج  شده است که بانک بینانه و الگوریتم های پی  تحییل

 تندی بدر   دهنده حرکت تدریجی از بانکداری م تنی بر انسان به بانکدداری م  این روند نشان (Zhang et al., 2020) .شده ارائه دهند سازی شخصی

هوش مصنوعی  .های مالی شد آفرین وارد ناا  های تحول ترین فناوری عنوان یکی از مهم ادامه این مسیر، مفهو  هوش مصنوعی به در .داده است

 ,Russell & Norvig) گیری را انجدا  دهندد   شود که قادرند وظایف شناختی انسان مانند یادگیری، استد ل و تصمیم هایی اطدق می به سیستم

طدور   بینی نکدول و مددیریت ریسدک بده     هایی مانند تشخی  تقی ، اعت ارسنجی مشتریان، پی  در حوزه بانکداری، این فناوری در زمینه .(2021

 .گسترده مورد استفاده قرار گرفته است

هدای   ها قادرندد از داده  این الگوریتم .دکن های مالی ایفا می ای از هوش مصنوعی، نق  مهمی در تحییل داده عنوان زیرمجموعه یادگیری ماشین به

بینی در مسائل مالی  های اخیر، استفاده از یادگیری عمیق موج  افزای  دقت پی  در سال .تاریخی یاد بگیرند و الگوهای پنهان را شناسایی کنند

 Goodfellow et) ی مالی بسیار رایج اسدت ها سازی روابط ایرخطی پیچیده را دارند که در داده های عص ی عمیق توانایی مدل ش که .شده است

al., 2016). 

تواند دقت ارزیدابی اعت داری را افدزای  دهدد و      های یادگیری ماشین در ناا  بانکی ایران می اند که استفاده از مدل مطالعا  داخیی نیز نشان داده

یشتر بر نق  مکمدل هدوش مصدنوعی تأکیدد دارندد و نده       با این حال، این مطالعا  ب .(139۷خطاهای انسانی را کاه  دهد )احمدی و کریمی، 

عامل هوشمند سیستمی اسدت کده    .های هوشمند است دیگر از م انی ناری مهم در این پووه ، ناریه عامل یکی .جایگزینی کامل آن با انسان

 (Wooldridge, 2009) .اسدت گیری و انجا  اقدا  مناس  برای رسدیدن بده اهدداف مشدخ       قادر به درک محیط، پردازش اطدعا ، تصمیم

ها قادرند مسائل پیچیدده   این سیستم .گیرد کنند، سیستم چندعامیی شکل می هنگامی که چندین عامل هوشمند در یک محیط مشترک فعالیت می

 .(Jennings, 2000) ای در سطح کل سیستم ایجاد کنند شده حل کنند و از طریق تعامل و همکاری، رفتارهای هوشمندانه صور  توزیع را به

توانند وظایفی مانند مدیریت ریسک، کشف تقید ، تحییدل    ها می این سیستم .اند ای یافته های چندعامیی کاربردهای گسترده در حوزه مالی، سیستم

پدییری و   افمزیت اصیی این ساختار، ایرمتمرکز بودن آن است که باعث افدزای  انعطد   .زمان انجا  دهند صور  هم بازار و تخصی  اعت ار را به

 .شود گیر مرکزی انسانی می کاه  وابستگی به تصمیم

در ایدن مددل،    .هدای مدالی مطدرح شدده اسدت      عنوان مرحیده نهدایی تحدول دیجیتدال در نادا       های اخیر، مفهو  بانکداری خودمختار به در سال

ایدن   .شدود    انسان به نادار  کددن محددود مدی    شود و نق های هوشمند انجا  می طور کامل یا عمده توسط سیستم های بانکی به گیری تصمیم
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 عنوان آینده ناا  مالی معرفی شده است ها به شود و در برخی پووه  شناخته می Autonomous Banking عنوان المییی به مفهو  در ادبیا  بین

(Zhang et al., 2020). 

هدا بدر    اند، اما ااید  آن  های بانکی اشاره کرده گیری مصنوعی در تصمیمپییری استفاده از هوش  های نوظهور به امکان در ایران نیز برخی پووه 

 .(1401گیری )رضایی و همکاران،  های حمایتی تمرکز دارند و نه حیف کامل انسان از فرآیند تصمیم مدل

مطالعا  یدا بدر سدطح الگدوریتمی     اکثر  .دهد که هنوز شکاف قابل توجهی در ادبیا  وجود دارد ها، پیشینه پووه  نشان می با وجود این پیشرفت

در حالی که طراحدی یدک چدارچوب جدامع بدرای بانکدداری بددون         .متمرکز هستند یا بر کاربردهای محدود مانند اعت ارسنجی یا تشخی  تقی 

میی در مقیا  کددن  های چندعا ویوه در زمینه معماری سیستم این شکاف به .طور کامل مورد بررسی قرار نگرفته است گیر انسانی هنوز به تصمیم

 .بانکی مشهود است

در  .پیوسدته تشدکیل شدده اسدت     هم توان یک سیستم پیچیده تط یقی در نار گرفت که از اجزای متعدد و به ها، بانک را می از منار ناریه سیستم

ایدن   .یق تحییل اجزای منفرد درک کردتوان آن را صرفا  از طر شود و نمی هایی، رفتار کل سیستم از تعامل میان اجزای آن ناشی می چنین سیستم

دهدد کده حرکدت بده      ناری این پووه  نشان می یم ان .کند های چندعامیی را توجیه می دیدگاه، استفاده از رویکردهای ایرمتمرکز مانند سیستم

هدای چنددعامیی و    ش مصدنوعی، سیسدتم  گیر انسانی نتیجه همگرایی چندین حوزه عیمی شامل اقتصاد رفتاری، هو سمت بانکداری بدون تصمیم

جدای انسدان، توسدط     گیری به های مالی شده است که در آن تصمیم گیری نسل جدیدی از ناا  این همگرایی موج  شکل .تحول دیجیتال است

بده   .ارائه نشده اسدت  دهد که هنوز چارچوبی جامع برای ت یین این تحول این حال، پیشینه پووه  نشان می با .شود های هوشمند انجا  می عامل

های خودمختار مالی، این خلأ ناری را پر کرده و مدلی مفهومی برای بانکداری بدون  کند با تمرکز بر عامل همین دلیل، پووه  حاضر تدش می

 .گیر انسانی ارائه دهد تصمیم

 بندی و شکاف پژوهشی جمع 2-7

های چنددعامیی   های قابل توجهی در حوزه هوش مصنوعی مالی و سیستم شرفتدهد که اگرچه پی بررسی م انی ناری و پیشینه پووه  نشان می

شکاف اصیی موجود در ادبیدا ،   .گیری انسانی از ناا  بانکی ارائه نشده است صور  گرفته است، اما هنوز یک چارچوب جامع برای حیف تصمیم

 .فرآیندهای کییدی بانکداری ت یین کند های خودمختار را در تمامی ن ود یک مدل یکپارچه است که بتواند نق  عامل

کند این خلأ  های خودمختار مالی، تدش می گیر انسانی و اتکاء به عامل در نتیجه، پووه  حاضر با تمرکز بر توسعه مفهو  بانکداری بدون تصمیم

 .های بانکی ارائه دهد ناری را پر کرده و چارچوبی مفهومی برای نسل آینده ناا 

 

 پژوهششناسی  روش -3

های خودمختار مدالی   گیر انسانی با اتکاء به عامل پییری توسعه بانکداری بدون تصمیم شناسی با هدف ت یین و تحییل امکان در این پووه ، روش

 گیدرد و بده   گیدری قدرار مدی    ماهیت مسئیه پووه  از نوع مسائیی است که در مرز میان فناوری، مدیریت مالی و عیو  تصمیم .طراحی شده است

بر همین اسا ، رویکرد پدووه  حاضدر در چدارچوب پدارادایم      .توان آن را صرفا  با رویکردهای کمی یا صرفا  کیفی تحییل کرد همین دلیل، نمی

 ادبیدا   تحییدل  نادری،  مفداهیم  عمیدق  بررسدی  امکان رویکرد این .است شده تعریف تحیییی–توصیفی روش از گیری بهره با و تحیییی تفسیری

گدا  نخسدت، ماهیدت پدووه  از نادر هددف، در دسدته         در .سازد می فراهم را پووه  کییدی متغیرهای میان مفهومی روابط خراجاست و موجود

 بدرای  مفهدومی  چدارچوب  یک ارائه بیکه نیست، موجود وضعیت توصیف صرفا  آن اصیی هدف زیرا گیرد، می قرار ای توسعه های کاربردی پووه 

یفی و م تنی بر ک مطالعا  زمره در پووه  نیز، ها داده ماهیت نار از .است خودمختار های عامل بر م تنی بانکی های ناا  از جدیدی نسل توسعه

های مورد استفاده شامل منابع عیمی معت ر داخیی و خارجی، مقا   پووهشی منتشرشدده در مجدد     در این راستا، داده .تحییل اسنادی قرار دارد

هدای   تک و بانکداری دیجیتال، و همچنین متون ناری مرت ط بدا هدوش مصدنوعی، سیسدتم     المییی در حوزه فین بینهای نهادهای  معت ر، گزارش

 .گیری مالی بوده است چندعامیی و تصمیم

هدای   کییددواژه  در این فرآیند، ابتدا .مند ادبیا  انجا  شده است ای و م تنی بر مرور ناا  صور  کتابخانه ها در این پووه  به فرآیند گردآوری داده

هدوش  و  هدای چنددعامیی در بانکدداری    سیسدتم ، هدای هوشدمند مدالی    عامل، گیری الگوریتمی تصمیم، بانکداری خودمختاراصیی پووه  شامل 

انندد اعت دار   آمده بر اسا  معیارهدایی م  دست سپس منابع به .وجو قرار گرفته است های عیمی معت ر مورد جست در پایگاه مصنوعی در خدما  مالی
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در این مرحیه تدش شده اسدت تدا از مندابعی     .اند گری شده روز بودن، ارت اط مستقیم با موضوع پووه  و استنادپییری انتخاب و اربال عیمی، به

ز روش تحییدل  شدده بدا اسدتفاده ا    های گدردآوری  ادامه، داده در .استفاده شود که بتوانند هم بعد ناری و هم بعد کاربردی موضوع را پوش  دهند

صور  کیفی و با تمرکز بر استخراج مفاهیم کییدی، شناسایی  تحییل محتوا در این پووه  به .اند محتوا و تحییل مفهومی مورد بررسی قرار گرفته

گیدری   تصمیم، عامل خودمختاردر این چارچوب، مفاهیمی مانند  .بندی موضوعی مطالعا  انجا  شده است الگوهای تکرارشونده در ادبیا  و دسته

اندد و   عنوان کدهای اصیی تحییدل در نادر گرفتده شدده     به های چندعامیی سیستمو  هوش مصنوعی در بانکداری، ریسک الگوریتمی، بدون انسان

 .ها مورد بررسی قرار گرفته است روابط میان آن

هدای مدرت ط بدا     گیرد، زیرا فرض بر ایدن اسدت کده واقعیدت     می گرایانه قرار شناسی، این پووه  در چارچوب رویکرد ساخت از منار فیسفه روش

بده   .گیرندد  شده نیستند، بیکه در تعامل میان فناوری، سازمان و محیط اجتماعی شدکل مدی   تعیین هایی ثابت و از پی  بانکداری خودمختار، واقعیت

هدای هدوش مصدنوعی و     کده در بسدتر پیشدرفت فنداوری     گیر انسانی یک پدیده در حال تکوین است ع ار  دیگر، مفهو  بانکداری بدون تصمیم

پدییر و تفسدیری اسدت کده بتواندد       بنابراین، تحییل ایدن پدیدده نیازمندد رویکدردی انعطداف      .گیری است تغییرا  نهادی ناا  مالی در حال شکل

در  .تط یقی مفاهیم نیز استفاده شده استها، از رویکرد تحییل  بخ  تحییل داده در .های آن را در سطوح مختیف مورد بررسی قرار دهد پیچیدگی

گیدری   های تصدمیم  های چندعامیی و ناریه های مختیف ناری در حوزه هوش مصنوعی مالی، سیستم این روش، تدش شده است تا میان دیدگاه

هدای م تندی بدر     بدا دیددگاه   گیری مدالی  های م تنی بر نق  مکمل هوش مصنوعی در تصمیم عنوان مثال، دیدگاه به .مقایسه و تط یق انجا  شود

هدا از حالدت    این تحییل تط یقی کمک کرده است تدا طیفدی از دیددگاه    .اند گیری مورد مقایسه قرار گرفته جایگزینی کامل انسان در فرآیند تصمیم

 .های رادیکال در زمینه بانکداری خودمختار شناسایی شود کارانه تا دیدگاه محافاه

های تجربی است و تمرکز آن بر تحییل ناری و مفهومی  های آماری پیچیده یا آزمون حاضر فاقد استفاده از مدل از نار ابزارهای تحییل، پووه 

در ایدن چدارچوب،    .های چندعامیی بهره گرفته شده اسدت  سازی مفهومی، از رویکرد طراحی معماری سیستم با این حال، در بخ  مدل .قرار دارد

های هوشمند،  یه همداهنگی و  یده     یه در نار گرفته شده که شامل  یه داده،  یه پردازش،  یه عاملعنوان یک سیستم چند ناا  بانکی به

های ادبیا  موجود طراحی شده و هدف آن ارائه تصویری سداختاریافته از نحدوه عمیکدرد یدک      این مدل مفهومی بر اسا  تیفیق یافته .اجرا است

 .بانک خودمختار است

به این معنا که نتدایج حاصدل از تحییدل ادبیدا  بدا       .ها از طریق رویکرد اعت ارسنجی ناری تأمین شده است  ار و روایی یافتهدر این پووه ، اعت

اند تدا   های هوشمند تط یق داده شده های پیچیده، و ناریه عامل های مرت ط مانند ناریه عقدنیت محدود، ناریه سیستم های معت ر در حوزه ناریه

المییی در کنار منابع داخیی استفاده شود تا جامعیت  همچنین تدش شده است تا از منابع معت ر بین .ی پووه  اطمینان حاصل شوداز انسجا  نار

هدای   شناختی، باید اشاره کرد که این پووه  به دلیل ماهیت ناری و مفهومی خدود، فاقدد داده   های روش منار محدودیت از .تحییل افزای  یابد

بنابراین، نتایج آن بیشتر در سطح ت یین ناری و ارائه چدارچوب مفهدومی قابدل تفسدیر اسدت و نیازمندد        .های کمی است و آزمونتجربی میدانی 

همچنین به دلیل نوظهور بودن مفهو  بانکداری خودمختار، بخشدی از ادبیدا  مدورد     .باشد شده می های آتی برای آزمون تجربی مدل ارائه پووه 

 .های مالی هوشمند بوده است های مشابه در حوزه هوش مصنوعی و سیستم العا  فناوریاستفاده م تنی بر مط

 

 ژوهشها و نتایج پ یافته-4

گیر انسانی نه یک تغییر تدریجی ساده، بیکه یک تحول پدارادایمی در   دهد که حرکت به سمت بانکداری بدون تصمیم های پووه  نشان می یافته

هدا شدامل هدوش     تدرین آن  این تحول از ترکی  چندین جریان فناورانه، ناری و نهادی شکل گرفته است کده مهدم   .های مالی است ساختار ناا 

هدای پیشدین نشدان     تحییل ادبیا  ناری و پدووه   .های بانکی است ها و دیجیتالی شدن زیرساخت داده های چندعامیی، کدن ، سیستممصنوعی

 .گیری و سطح ساختار نهادی بانکداری دهد که این تحول در سه سطح اصیی قابل مشاهده است: سطح فناوری، سطح فرآیندهای تصمیم می

های پیچیده مالی را بدا   های یادگیری ماشین و یادگیری عمیق، امکان تحییل داده دهد که پیشرفت در الگوریتم شان میها ن در سطح فناوری، یافته

شد، اکنون توسدط   تر توسط انسان انجا  می این موضوع باعث شده است که بسیاری از وظایف تحیییی که پی  .دقت بسیار با  فراهم کرده است

های هوشمند تغییر یافته و در برخی موارد حیف  گیر اصیی به ناظر سیستم در سطح فرآیند، نق  انسان از تصمیم .ردهای هوشمند انجا  گی سیستم

 .محور هستند ای و داده مرات ی سنتی به ساختارهای ش که ها در حال حرکت از ساختارهای سیسیه در سطح نهادی نیز بانک .شده است
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عندوان   عنوان یک وضعیت فعیی، بیکه به گیر انسانی نه به افته پووه  این است که بانکداری بدون تصمیمترین ی شده، مهم بر اسا  تحییل انجا 

این مسیر از بانکداری دیجیتال آااز شده و به سمت بانکداری الگوریتمی و در نهایت بانکدداری خودمختدار    .یک مسیر تکامیی در حال وقوع است

 .کند حرکت می

 .شود وه  در قال  چند محور اصیی ارائه میهای پو در ادامه، یافته

هدای خودمختدار قادرندد     عامدل  .گیری بانکی است های خودمختار مالی در بازطراحی ساختار تصمیم ها، نق  محوری عامل ترین یافته یکی از مهم

هدای سدنتی، نیداز بده      ها بدرخدف سیسدتم   ملاین عا .گیری کنند و اقداما  اجرایی را انجا  دهند ها را تحییل کرده، تصمیم صور  مستقل داده به

این ویوگی باعث افزای  سرعت، دقت  .های پیچیده مالی فعالیت کنند صور  بددرنو در محیط توانند به مداخیه انسانی در هر مرحیه ندارند و می

 .گیری در ناا  بانکی شده است پییری تصمیم و مقیا 

 گیر انسانی بدون تصمیمهای کلیدی در بانکداری  نقش فناوری .1جدول 

 فناوری نقش در بانکداری گیری اثر بر تصمیم

 یادگیری ماشین های مالی تحییل داده بینی افزای  دقت پی 

 یادگیری عمیق شناسایی الگوهای پیچیده کاه  خطای انسانی

 ها داده کدن های رفتاری تجمیع داده محور گیری داده تصمیم

 های خودمختار عامل میم مستقلاجرای تص حیف دخالت انسانی

 چین بدک ها شفافیت تراکن  افزای  اعتماد سیستمی

یادگیری ماشدین و   .گیری بانکداری خودمختار دارند های نوین نق  مکمل در شکل شود که هر یک از فناوری بر اسا  جدول فوق، مشخ  می

 .گیدر را بدر عهدده دارندد     های خودمختدار نقد  اجرایدی و تصدمیم     که عاملکنند، در حالی  یادگیری عمیق زیرساخت تحیییی سیستم را فراهم می

 .کند چین زیرساخت اعتماد و شفافیت را تقویت می شوند و بدک ها محسوب می ها نیز من ع اصیی تغییه این سیستم داده کدن

مرات دی   گیری یک فرآیند انسانی، خطی و سیسدیه  در مدل سنتی، تصمیم .گیری در ناا  بانکی است یافته مهم دیگر پووه ، تغییر ماهیت تصمیم

ها نه توسدط یدک    در این ساختار، تصمیم .شده، ایرمتمرکز و الگوریتمی ت دیل شده است گیری به یک فرآیند توزیع اما در مدل جدید، تصمیم .بود

 .شوند های هوشمند و در تعامل با یکدیگر اتخا  می ای از عامل فرد، بیکه توسط مجموعه

در این مدل، هر عامل بخشی از اطدعا  را پردازش کرده و در نهایت  .شکل گرفته است گیری جمعی الگوریتمی تصمیمین چارچوب، مفهو  در ا

آوری سیسدتم در برابدر    این ساختار باعث کاه  خطاهدای فدردی و افدزای  تداب     .شود ها تولید می تصمیم نهایی از طریق هماهنگی میان عامل

 .شده است های خارجی شوک

 گیری الگوریتمی در بانکداری گیری انسانی و تصمیم مقایسه تصمیم .2جدول 

 ویژگی گیری انسانی تصمیم گیری الگوریتمی تصمیم

 سرعت پایین بسیار با 

 دقت وابسته به فرد محور پایدار و داده

 خطای شناختی با  محدود

 پییری مقیا  محدود بسیار با 

 شفافیت تصمیم طمتوس وابسته به مدل

 وابستگی به احساسا  با  تقری ا  صفر

شناختی  گیری انسانی تحت تأثیر عوامل روان در حالی که تصمیم .شود گیری مشخ  می بر اسا  جدول دو ، تفاو  بنیادین میان دو نوع تصمیم

ایدن موضدوع باعدث افدزای  کدارایی       .محاسد اتی اسدت  هدای   گیری الگوریتمی م تنی بر داده و مدل های شناختی قرار دارد، تصمیم و محدودیت

 .هایی در زمینه شفافیت و تفسیرپییری ایجاد کرده است های مالی شده است، اما در عین حال چال  سیستم
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بدر اسدا  تحییدل ادبیدا ، یدک باندک خودمختدار از چنددین  یده           .یافته دیگر پووه  مربوط به معماری پیشنهادی بانکداری خودمختار است

هدا،   ها شامل  یه داده،  یه پردازش،  یده عامدل   این  یه .گیری دارند پیوسته تشکیل شده است که هر یک نق  خاصی در فرآیند تصمیم هم هب

 . یه هماهنگی و  یه اجرا هستند

 گیر انسانی ای بانکداری بدون تصمیم معماری لایه .3جدول 

 لایه عملکرد خروجی

  یه داده ا  مالیآوری اطدع جمع پایگاه داده یکپارچه

  یه پردازش ها تحییل داده بینی های پی  مدل

 ها  یه عامل گیری مستقل تصمیم های مالی تصمیم

  یه هماهنگی ها مدیریت تعامل عامل تصمیم نهایی یکپارچه

  یه اجرا اجرای تصمیم عمییا  بانکی

هدر  یده    .ری خودمختار یک فرآیند خطی نیست، بیکه یک فرآیند چند یه و تعدامیی اسدت  گیری در بانکدا دهد که تصمیم این معماری نشان می

 .های هوشمند است نق  مکمل در تولید تصمیم نهایی دارد و حیف انسان از این چرخه به معنای انتقال کامل مسئولیت به سیستم

دهدد   تحییل مطالعا  نشان مدی  .های خودمختار است کی م تنی بر عاملهای مهم پووه ، افزای  کارایی عمییاتی در ناا  بان یکی دیگر از یافته

بیندی ریسدک را    طور قابل توجهی کداه  دهدد و دقدت پدی      تواند زمان پردازش تصمیما  اعت اری را به های هوشمند می که استفاده از سیستم

 .یابد های عمییاتی ناشی از نیروی انسانی کاه  می همچنین هزینه .افزای  دهد

بسدیاری از   .هدا، مسدئیه شدفافیت الگدوریتمی اسدت      ترین چال  یکی از مهم .دهد که این تحول بدون چال  نیست ها نشان می این حال، یافته با

ایدن   .ها دشدوار اسدت   پییری تصمیما  آن کنند و توضیح عمل می جع ه سیاهعنوان  های عص ی عمیق، به ویوه ش که های هوش مصنوعی، به مدل

اگر  .هاست سازی الگوریتم های سیستمی ناشی از همگن دیگر، ریسک چال  .های بانکی را تحت تأثیر قرار دهد واند اعتماد به سیستمت موضوع می

عنوان  این موضوع در ادبیا  به .های مالی وجود دارد های مشابه استفاده کنند، احتمال رفتارهای همزمان و تشدید بحران های مختیف از مدل بانک

 .مطرح شده است هم ستگی الگوریتمیریسک 

گدری   طور کامل حیف نخواهد شد، بیکه به سطح نادار  کددن و تنادیم    دهد که نق  انسان در بانکداری آینده به یافته دیگر پووه  نشان می

 .گیر عمییاتی کند تا تصمیم می های هوشمند را ایفا گیار و ناظر سیستم در این ساختار، انسان بیشتر نق  سیاست .ها منتقل خواهد شد الگوریتم

محور است، اما مسیر حرکدت بده سدمت آن     گیر انسانی یک مفهو  کامد  آینده دهد که بانکداری بدون تصمیم در مجموع، نتایج پووه  نشان می

هدا در حدال    داده دنهای چندعامیی و کد  های هوش مصنوعی، سیستم این تحول از طریق ترکی  فناوری .آااز شده و در حال شتاب گرفتن است

دهد کده تحقدق کامدل بانکدداری خودمختدار       ها نشان می بندی یافته جمع .کند تدریج ساختار سنتی بانکداری را دگرگون می گیری است و به شکل

گیدری   تصمیمدهد که نق   با این حال، روند کیی نشان می .های شفافیت، اخدق، امنیت و حکمرانی است های مهمی در حوزه نیازمند حل چال 

هدای خودمختدار    گیدری الگدوریتمی و سیسدتم    صور  تدریجی در حال کاه  است و آینده این صنعت به سمت تصدمیم  انسانی در ناا  بانکی به

 .کند حرکت می

 

 گیری بحث و نتیجه-5

ها در پرتو ادبیا   فسیر یافتههدف اصیی این قسمت، ت .شود صور  یکپارچه و تحیییی ارائه می گیری پووه  به در این بخ ، بحث و نتیجه

دهد  های این پووه  نشان می افتهی .ناری، ت یین پیامدهای عیمی و کاربردی و در نهایت ارائه پیشنهادهای سیاستی، مدیریتی و پووهشی است

ای مالی است که از ه گیر انسانی نه یک تحول مقطعی، بیکه نتیجه یک فرایند تکامیی در ناا  که حرکت به سمت بانکداری بدون تصمیم

ودمختار بانکداری سنتی آااز شده و از طریق بانکداری الکترونیک، بانکداری دیجیتال و بانکداری م تنی بر داده، به سمت بانکداری الگوریتمی و خ

ها مانند  و در برخی حوزه های هوشمند تغییر یافته گیر مستقیم به ناظر سیستم تدریج از تصمیم در این مسیر، نق  انسان به .در حال حرکت است

های  این یافته با دیدگاه .های هوشمند واگیار شده است گیری به سیستم تشخی  تقی ، اعت ارسنجی و معامد  الگوریتمی، عمد  تصمیم

 .تأکید دارند محور گیری داده تصمیمبه  گیری انسانی تصمیمالمییی همسو است که بر گیار از  شده در ادبیا  بین مطرح
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های عقدنیت انسانی، که در ناریه عقدنیت محدود مطرح شده است، یکی از  دهد که محدودیت از منار ناری، نتایج پووه  نشان می

مالی با حجم عایم های پیچیده  انسان در محیط .گیری مالی است ترین د یل حرکت به سمت جایگزینی یا کاه  نق  انسان در تصمیم مهم

شود تصمیما  انسانی همواره با خطا، تأخیر و سوگیری  داده، سرعت با ی تغییرا  و عد  قطعیت شدید مواجه است و همین موضوع باعث می

تصمیماتی ها را در زمان بسیار کوتاه پردازش کرده و  های م تنی بر هوش مصنوعی قادرند حجم وسیعی از داده در مقابل، سیستم .همراه باشد

 .پایدار، سریع و م تنی بر الگوهای آماری اتخا  کنند

های شناختی و هیجانی قرار  شد  تحت تأثیر سوگیری دهد که تصمیما  انسانی در حوزه مالی به در همین راستا، اقتصاد رفتاری نیز نشان می

و  های رکود شوند های رونق یا تر  بی  از حد در دوره ی در دورهاعتماد توانند منجر به رفتارهای ایرمنطقی مانند بی  ها می این سوگیری .دارد

دهد که  های این پووه  نشان می یافته .شوند عنوان جایگزینی برای کاه  این خطاهای رفتاری مطرح می های هوشمند به در نتیجه، سیستم

منار فناورانه،  از .شود گیری انسانی نیز بیشتر می گوریتمی نس ت به تصمیمهای ال هرچه پیچیدگی محیط مالی افزای  یابد، مزیت نس ی سیستم

ها  این فناوری .کننده است دهی به بانکداری خودمختار کامد  تعیین های چندعامیی در شکل نق  هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و سیستم

در این میان،  .اند گیری بددرنو را فراهم کرده ی پیچیده و تصمیمهای ساختاریافته و ایرساختاریافته، شناسایی الگوها امکان تحییل داده

توانند بدون نیاز به مداخیه انسانی، تصمیما  مالی را  ها می این عامل .های خودمختار نق  کییدی در ت دیل تحییل داده به اقدا  عمیی دارند عامل

 .داری آینده ت دیل کرده استها را به عنصر اصیی در معماری بانک اجرا کنند و همین ویوگی آن

 .های جدی همراه است ای از چال  گیر انسانی با مجموعه دهد که حرکت به سمت بانکداری بدون تصمیم با این حال، نتایج پووه  نشان می

پییری  کنند و توضیح عمل می جع ه سیاهعنوان  های پیشرفته یادگیری عمیق به بسیاری از مدل .نخستین چال ، مسئیه شفافیت الگوریتمی است

دومین چال ، مسئیه  .نفعان، مشتریان و نهادهای ناارتی را تحت تأثیر قرار دهد تواند اعتماد  ی این موضوع می .ها دشوار است تصمیما  آن

دهنده،  ه توسعهدر شرایطی که یک تصمیم اشت اه توسط سیستم هوشمند اتخا  شود، تعیین اینکه مسئولیت بر عهد .پییری حقوقی است مسئولیت

 .ماند کننده است، همچنان م هم باقی می بانک یا نهاد استفاده

های مشابه استفاده کنند، احتمال  ها از مدل اگر تعداد زیادی از بانک .های سیستمی ناشی از همگرایی الگوریتمی است چال  دیگر، ریسک

 .های سیستماتیک را افزای  دهد و ث ا  مالی را تهدید کند تواند ریسک میاین موضوع  .های مالی وجود دارد رفتارهای همزمان و تشدید بحران

وجود این  با .دهد ها را افزای  می پییری در برابر حمد  سای ری و دستکاری داده های خودکار، آسی  همچنین، وابستگی بی  از حد به سیستم

طور کامل محقق نخواهد شد، بیکه یک الگوی  گیری در آینده نزدیک به میمدهد که حیف کامل انسان از فرآیند تص ها نشان می ها، یافته چال 

های هوشمند مسئولیت  گر را بر عهده خواهد داشت و سیستم گیار، ناظر و تنایم در این الگو، انسان نق  سیاست .ترکی ی شکل خواهد گرفت

 .نامید گیری مالی سان و ماشین در تصمیمهمزیستی انتوان  این وضعیت را می .گیری عمییاتی را خواهند داشت تصمیم

 .ها برای حرکت به سمت بانکداری خودمختار نیازمند بازطراحی ساختارهای خود هستند دهد که بانک در سطح سازمانی، نتایج پووه  نشان می

های داده، توسعه  گیاری در زیرساخت همچنین، سرمایه .ای ت دیل شوند محور و ش که مرات ی سنتی باید به ساختارهای داده ساختارهای سیسیه

منار  از .های هوش مصنوعی و آموزش نیروی انسانی در حوزه تحییل داده و ناار  الگوریتمی از الزاما  اصیی این تحول است مدل

باید شامل  ها این چارچوب .های مالی هوشمند طراحی کنند های جدیدی برای کنترل سیستم گیاری، نهادهای ناارتی باید چارچوب سیاست

همچنین،  ز  است نق   .ها، و سازوکارهای مدیریت ریسک الگوریتمی باشند پییری مدل استانداردهای شفافیت الگوریتمی، الزاما  توضیح

 .های ناشی از رفتارهای هماهنو الگوریتمی جیوگیری شود های خودمختار تقویت شود تا از بروز بحران های مرکزی در ناار  بر سیستم بانک

گیری انسانی، نیاز به  با کاه  نق  تصمیم .تواند پیامدهای مهمی بر بازار کار در صنعت بانکداری داشته باشد در سطح اجتماعی، این تحول می

های  گران سیستم برخی مشاال سنتی بانکی کاه  خواهد یافت، در حالی که تقاضا برای متخصصان داده، مهندسان هوش مصنوعی و تحییل

منار پووهشی،  از .های دیجیتال از اهمیت با یی برخوردار است بنابراین، بازآموزی نیروی انسانی و توسعه مهار  .زای  خواهد یافتهوشمند اف

بیشتر مطالعا  موجود یا بر  .گیر انسانی هنوز در مراحل ابتدایی توسعه ناری قرار دارد دهد که حوزه بانکداری بدون تصمیم این مطالعه نشان می

 ها، در حالی که کمتر پووهشی به طراحی یک چارچوب جامع نهادی های فنی الگوریتم بردهای محدود هوش مصنوعی تمرکز دارند یا بر جن هکار

 .این موضوع یک شکاف مهم در ادبیا  پووه  ایجاد کرده است .ار پرداخته استخودمخت بانکداری برای فناورانه
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نخست، انجا  مطالعا  تجربی برای بررسی عمیکرد واقعی  .ی آینده در چند مسیر اصیی توسعه یابندها شود پووه  بر این اسا ، پیشنهاد می

های هوش  های واقعی بانکی، کارایی مدل توانند با استفاده از داده این مطالعا  می .ها ضروری است گیری خودکار در بانک های تصمیم سیستم

پییر هوش مصنوعی در حوزه مالی اهمیت زیادی دارد،  های توضیح دو ، توسعه مدل .ارزیابی کنندگیری انسانی  مصنوعی را در مقایسه با تصمیم

 .های خودمختار را افزای  دهد تواند اعتماد به سیستم زیرا می

های مختیف  کهای مشابه در بان های سیستمی ناشی از استفاده گسترده از الگوریتم های آینده به بررسی ریسک شود پووه  سو ، پیشنهاد می

ویوه در  چهار ، بررسی ابعاد اخدقی بانکداری خودمختار، به .های ناارتی ایفا کند تواند نق  مهمی در طراحی سیاست این موضوع می .بپردازند

 .محور، از اهمیت با یی برخوردار است زمینه عدالت الگوریتمی و جیوگیری از ت عیض داده

محور است که در حال حاضر در مراحل اولیه تحقق قرار  انداز آینده گیر انسانی یک چشم بانکداری بدون تصمیمتوان نتیجه گرفت که  ، میخرآدر 

گیری در  تنها ساختار ناا  بانکی، بیکه مفهو  تصمیم این تحول نه .دارد، اما مسیر حرکت به سمت آن آااز شده و با سرعت در حال گسترش است

آینده بانکداری در تعامل پیچیده میان انسان، داده و الگوریتم شکل خواهد گرفت  تعامیی که در آن مرز میان  .داقتصاد را نیز دگرگون خواهد کر

تر خواهد شد و ناا  مالی به سمت یک اکوسیستم هوشمند، خودتنایم و خودمختار حرکت خواهد  رنو تدریج کم گیر انسانی و ماشینی به تصمیم

 .کرد
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