
 

 Antecedents and consequences of introducing a financial data governance in 

Iranian Customs 

Reza Albo Ali Shahin 1, Soheila Zarrin Jooy Alvar 2*, Shahin Raz 1 

1  Department of business management, Arv.C., Islamic Azad University, Abadan, Iran 

2*  Department of business management, Arv.C., Islamic Azad University, Abadan, Iran (Coresponding autour), Email: zarinjoy1403@iau.ac.ir 

AR TI C LE  I N F O  
 

AB S TR AC T  

Article history: 

Received:10/06/2026 

Received in revised form:22/07/2026 

Accepted:25/07/2026 

Available online:23/09/2026 

 Objective: Due to the increase in the volume and importance of data and the 
increase in the security of information systems, the topic of data governance, 
providing solutions related to data management, ensuring the quality, accuracy, 
and adherence of data has become important. Therefore, this research was 
conducted with the aim of identifying the antecedents and consequences of a 
financial data governance in Iranian Customs using a qualitative approach. 

Methodology: Participants in this study included 18 senior and middle managers 
of customs, academic experts specializing in financial data governance and 
information technology, and private sector experts active in the fields of logistics 
and trade with more than 10 years of work experience  Which were identified 
using non-probability judgmental and snowball sampling methods through semi-
structured interviews until reaching theoretical adequacy of antecedent and 
consequential indicators, Its validity and reliability were confirmed using the four 
criteria of the concept of trustworthiness of Guba and Lincoln, and the reliability 
between the two coders for the interviews conducted according to the Holst 
formula was 0.91, which confirmed the reliability of the codings. 

Findings: After conducting interviews with experts, the results of this study 
included identifying the antecedents of data governance in Iranian customs, 
namely: promoting economic efficiency and facilitating trade through data-driven 
intelligence, strengthening national security and combating organized crime 
through data integrity and credibility, Creating transparency and accountability as 
the basis for good governance, fighting corruption, and organizational agility and 
resilience in the face of changes. The research results also highlight the most 
important consequences of financial data governance in Iranian customs, in order 
of priority, under the title of transformation in the customs business model, the 
emergence of a data-based ecosystem, creating new economic value, increasing 
cyber resilience, and reducing operational and credit risks. 

Conclusion: The results of this research show that in today's business 
environment, faced with complex cyber threats and increasing operational risks, 
investing in data governance is actually an investment in the organization's long-
term flexibility, stability, and security, Data governance ensures the smooth and 
secure flow of information between all internal and external stakeholders by 
creating a centralized and reliable data repository. 
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 اطلاعات مقاله  چکیده

بحث ی، ماطلاعات یهاستمیس تیبالارفتن امن لیبه دلو ها دادهو اهمیت حجم به دلیل افزایش  هدف:

ها ادهد یبندیصحت و پا ت،یفیاز ک نانیها، اطمداده تیریمرتبط با مد یهاحلارائه راه، هاداده یحکمران
ای حکمرانی داده ه پسایندهای و پیشایندها شناسایی باهدف پژوهش نیاست؛ لذا ااهمیت پیدا کرده 

 شد. مالی در گمرک ایران با رویکردی کیفی انجام

گمرک و  یانیارشد و م رانیمد نفر از 1۱در این پژوهش شامل  کنندگانمشارکت شناسی:روش

 یاطلاعات، کارشناسان بخش خصوص یداده و فناور یمتخصص در حوزه حکمران یخبرگان دانشگاه
غیراحتمالی  یریگروش نمونه که با سال 11از  شیب یباسابقه کار و تجارت کیفعال در حوزه لجست

 یهااخصشبه وسیله مصاحبه نیمه ساختار یافته تا رسیدن به حد کفایت نظری قضاوتی و گلوله برفی 
داری گوبا تفهوم امانشدند. روایی و پایایی آن با استفاده از چهار معیار م ییشناسا هاندیو پساها ندیشایپ

 11/1 گرفته طبق فرمول هولستیهای انجامو لینکن تائید شد و پایایی بین دو کدگذار برای مصاحبه
 مورد تائید واقع شد. هااست که قابلیت اعتماد کدگذاری

نتایج پژوهش حاضر مشتمل بر شناسایی پیشایندهای  ها با خبرگان،پس از انجام مصاحبه ها:یافته

تجارت  لیو تسه یاقتصاد ییکارا یارتقاحکمرانی داده های مالی در گمرک ایران به ترتیب با عنوان 
و  یگکپارچی قیاز طر افتهیو مبارزه با جرائم سازمان یمل تیامن تیتقومحور، داده یهوشمند قیاز طر

 یو چابک ییایو پو خوب و مبارزه با فساد یحکمران هیعنوان پابه ییپاسخگوو  تیشفاف جادیا اعتبار داده،
ترین پسایندهای حکمرانی داده های مالی در و همچنین نتایج پژوهش مهمدر مقابل تحولات  یسازمان

داده  ستمیظهور اکوس، وکار گمرکتحول در مدل کسبگمرک ایران را به ترتیب اولویت تحت عنوان 
ی عتبارو ا یاتیعمل یهاسکیو کاهش ر یبریسا یآورتاب شیافزاو  دیجد یارزش اقتصاد جادیا، انیبن

 نمایدمطرح می

 اتدیتهده در مواجهه با وکار امروزکسب یفضا در دهدیمنشان پژوهش  نیا نتایج گیری:نتیجه

 نوعی واقعداده، در  یبر حکمران یگذارهیسرما، ندهیفزا یاتیعمل یهاسکیو ر دهیچیپ یبریسا
ک با ایجاد ی داده یحکمران، سازمان استدر بلندمدت  تیو امن اتثب ،یریپذبر انعطاف یگذارهیسرما

داخلی و خارجی  نفعانیذجریان روان و ایمن اطلاعات بین تمام  نانیاطمقابلی متمرکز و ادادهمخزن 
 را تضمین کند. 
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 مقدمه 
نها ، اعتماد به آیاطلاعات یهاستمیس تیبالارفتن امن لیبه دل نیهمچن ،است شدهدوچندان  و اهمیت آن هاحجم دادهرشد امروزه  
 یهاحلدر ارائه راه تیموفق یاتیح نهیدارد و زم یادیز تیاهم های مالی داده یروند حکمران نیکنار ا درشده است.  شتریب زین

 تیقابل بودن،دردسترس ت،یریمد ندیها است. فراداده یبندیصحت و پا ت،یفیاز ک نانیها، اطمداده تیریمرتبط با مد یهاچالش
ها از آن استفاده مؤثر داده تیریمد یها در راستااشاره دارد سازمان یکردیبه رو های مالی داده یحکمران یکپارچگیاستفاده، و 

 یبردار هاز کنترل، محافظت و بهر نانیجهت اطم هاتیها، و مسئولها، نقشروش ها،استیس فیشامل تعر ندیفرا نیکه ا کنندیم
 رندهیدربرگ های مالی داده یحکمران یعنیحوزه  نیا ،وکار استشدن اهداف کسببرآورده یها به شکل مناسب، و در راستااز داده

داده  یداده، و سرپرست اتیچرخه ح تیریداده، مد تیداده، امن یخصوص میداده، سلامت داده، حر تیفیمانند ک یجوانب مختلف
ز ادغام و استفاده ا ،یگذاراشتراکبه ره،یآوردن، ذخدستبه یبرا ییو استانداردها هااستیس یو اجرا فیاست که خود شامل تعر

ارزش  یسازنهیشیب یداده دو هدف اصل یحکمران (2111، 1، اسچنیدر و ووم بروکآبراهام) در سراسر سازمان است های مالی داده
 عنوان محور در نظر دارد.اطلاعات و حفاظت از اطلاعات را به

 زیا نهدر تعارض باشد، در مقابل حفاظت از داده یو اخلاق یها ممکن است با مسائل قانونارزش از داده شتریالبته استخراج ب 
ها سازگار و دارد که داده یضمانت را در پ نیمؤثر داده ا یباشد که حکمران شتهرا به دنبال دا یمحدودکردن نوآور تواندیم

از عوامل توانمندساز  یکیعنوان به های مالی داده(. 2،2122)استدم و واقانبرود  نیاعتماد گشته و امکان سوءاستفاده از آنها از بقابل
د. شون تیریمد یدرستها بهلازم است داده عامل، نیکردن از ابهتر استفاده یدارد. برا یادیز تیوکار اهمدر هر کسب ،یاتیح

ه بهای مالی داده  تیحاکم ان،یم نیدرست داده کاملاً متفاوت است. در ا تیریاز مد نانیبا اطم های مالی داده تیریمسئله مد
 ،تیهمچون نظارت، هدا یمناسب داده، لازم است اقدامات تیریاز مد نانیاطم یمناسب داده است. برا تیریاز مد نانیدنبال اطم

اط با داده، در ارتب هاتیها و مسئولشدن نقشمنسجم در خصوص داده، مشخص یریگمیکنترل، رفع اشکالات مرتبط با داده، تصم
 شده( انجام شود. فیتعر یارهای)بر اساس مع دهمستمر دا شیو پا ییگوپاسخ

 تیریمد درست و مناسب یریکند که داده در مس جادیرا ا نیتضم نیا تواندیداده، م تیبرنامه حاکم کی کردنیاتیاستقرار و عمل 
 های مالی ت دادهیسازمان، چارچوب حاکم کیداده در  تیریمد یرفته شده برایپذ یهاهیها و رواستیداده س ی. حکمرانشودیم

 تیریدر سازمان مد یمهم به طور رسم یاداده یهاییدارا کندیم نیکه تضم کندیم فیتعر ندهایاز فرا یاعنوان مجموعهرا به
 (. 211۱، 0ی، تراهامی، اسلام خان)الباد شوندیم

داده به  تیبرنامه حاکم کیوجود  است. ادیز اریبس های مالی داده تیبه حاکم ازیمحور، نوکار دادهکسب ایسازمان  کیدر 
درآمد منجر  شی( و افزایو خارج ی)داخل یو الزامات قانون داده یفیارتقا سطح ک ،یاتیعمل یوربهره شیبهتر، افزا یریگمیتصم

د و در محور حرکت کرسازمان داده کیبه سمت  توانیآن، نم تیبه داده و حاکم یدر نگرش اساس رییبدون تغ ن،ی؛ بنابراشودیم
 تیریو مد ادجیکار مستلزم ا نیاامروز استفاده کرد.  یرقابت یارزش در فضا دیدر جهت تول یاتیح هیسرما کیعنوان عمل از داده به

 سازمان است.  کیداده در  تیجهت حاکم ازیموردن یهارساختیز
 یبرا لیپردازش و تحل ،یسازکپارچهی ،یسازرهیها، ذخداده یآورجمع ندهیفزا یتقاضاهابه طور خاص با ها گمرکامروزه، 

 یهاحوزه تشرفیپ یبرا تیمنابع حاکم نیاتکاترو قابل نیترمراکز، مهم نیمواجه هستند. ا هارساختیو ز یاطلاعات یهاستمیس
 نیمراکز و همچن نیاطلاعات در ا تیبه حساس . باتوجههاستآنها، عملکرد مناسب آن تیمختلف هر کشور هستند و لازمه موفق

کنند.  ادجیا یمستحکم یمبان ،یسازمان یهاییمنظور کنترل مؤثر دارابه دیمراکز با نیا تال،یجید طیالزامات در حال ظهور از مح
 ازینموجود  یاستانداردها. هستند یالزام نیتأم رهینظارت مؤثر بر زنج یو آموزش مستمر برا یکیزیف تیامن ق،یدق اطلاعات

 . دارند یامروز یهاها و تخصصمهارت یدر راستا یروزرسانبه
  

                                                 
1  Abraham, , Schneider & vom Brocke 
2  Stedman  & Vaughan  
3  Al-Badi, Tarhini, Islam Khan 
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است.  قیاطلاعات دقنظارت مستلزم  خود ادامه دهد. شرویپ گاهیباشد تا به جا یبروز رسان نیدر ا گامشیپ دیگمرک با سازمان
)در صورت عدم  کنندهنیتأم ای داریاز خر دیبا متیو ق اینکوترمز طیشرا ت،یکم ت،یفیمانند ک قیدق اتیهنگام واردات، جزئی عنی

تحولات در نیازها  ریتأثتحتمدیریت اثربخش و کارآمد در جهان امروز  (.2110، 1ژنگ، سان و ژنگ). شود افتی( درداریوجود خر
رانی داده های مالی ی حکمندهایو پساکند و در نتیجه شناسایی پیشایندها و تغییرات شیوه مبادله، بازبینی در مدیریت را ایجاب می

 در گمرک اهمیت زیادی دارد.
است تا  رانیداده در گمرک ا یحکمران یندهایو پسا ندهایشایپ یید شناساپژوهش درصد نیموجود، ا یقاتیتوجه به شکاف تحق با

 .گمرک بپردازد یدر بستر نهاد میمفاه نیا یسازی به بوم ،یجهان اتیبا ادب ییضمن همسو

 پیشینه پژوهش
 یهاها شکلمختلفی وجود دارند. این داده یهاعات پردازش نشده هستند. در هر سازمانی، دادهلاها، اطداده حکمرانی داده:

 ها، برای. گردآوری دادهرندیگیمختلفی داشته و در قالب اعداد و ارقام، تصاویر، نحوه اجرای یک فرایند و مانند اینها قرار م
مان یشرفت سازدر مسیر رشد و پ هامیها مبنایی برای تصمصحیح سازمانی اهمیت زیادی دارد. در واقع داده یهایریگمیتصم

 یریگمیهستند. حکمرانی داده درصدد پاسخ به این سؤال است که چه تصمیمی باید گرفته شود؟ کدام نقش باید در فرایند تصم
شویق درست و ت یریگمیها چطور در این فرایند درگیر هستند؟ در واقع حکمرانی داده برای حمایت از تصمدرگیر باشد؟ و نقش

 (.211۱، 2لی، ژو و جفری) کندیو ساختار فراهم م هااستیرفتار مطلوب، کنترل جامعی بر فرایندها، س

 ی حکمرانی دادههاحوزه
داده،  تیداده، امن یخصوص میداده، سلامت داده، حر تیفیمانند ک یجوانب مختلف رندهیداده دربرگ یحکمران یعنیحوزه  نیا

آوردن، دستبه یبرا ییو استانداردها هااستیس یو اجرا فیداده را است که خود شامل تعر یداده، و سرپرست اتیچرخه ح تیریمد
ارزش اطلاعات  (2111، 0، اسچنیدر و ووم بروکادغام و استفاده از داده در سراسر سازمان است )آبراهام ،یگذاراشتراکبه ره،یذخ

 یمحدودکردن نوآور تواندیم زیها نحفاظت از دادهدر حکمرانی داده مطرح است و  دو محور مهم عنوانو حفاظت از اطلاعات به
ر بهت یدارد. برا یادیز تیوکار اهمدر هر کسب ،یاتیاز عوامل توانمندساز ح یکیعنوان باشد که داده به شتهرا به دنبال دا

ده کاملاً درست دا تیریاز مد نانیداده با اطم تیریشوند. مسئله مد تیریمد یدرستها بهعامل، لازم است داده نیکردن از ااستفاده
داده،  مناسب تیریاز مد نانیاطم یمناسب داده است. برا تیریاز مد نانیداده به دنبال اطم تیحاکم ان،یم نیمتفاوت است. در ا
منسجم در خصوص داده، مشخص  یریگمیکنترل، رفع اشکالات مرتبط با داده، تصم ت،یهمچون نظارت، هدا یلازم است اقدامات

استقرار  شده( انجام شود. فیتعر یارهای)بر اساس مع دهمستمر دا شیو پا ییگودر ارتباط با داده، پاسخ هاتیها و مسئولشدن نقش
. شودیم تیریدرست و مناسب مد یریکند که داده در مس جادیرا ا نیتضم نیا تواندیداده، م تیبرنامه حاکم کیکردن  یاتیو عمل

ت داده را به عنوان یسازمان، چارچوب حاکم کیداده در  تیریهای پذیرفته شده برای مدها و رویهحکمرانی داده سیاست
 شوندیم تیریدر سازمان مد یمهم به طور رسم یاداده یهاییدارا کندیم نیکه تضم کندیم فیتعر ندهایاز فرآ یامجموعه

 (.211۱، 0 ی، تراهامی، اسلام خان)الباد

 ضرورت وجود حکمرانی داده های مالی
 یریگمیداده به تصم تیبرنامه حاکم کیوجود  است. ادیز اریداده بس تیبه حاکم ازیمحور، نوکار دادهکسب ایسازمان  کیدر  

 نی؛ بنابراشودیدرآمد منجر م شی( و افزایو خارج ی)داخل یالزامات قانون و داده یفیارتقاء سطح ک ،یاتیعمل یوربهره شیبهتر، افزا
محور حرکت کرد و در عمل از داده سازمان داده کیبه سمت  توانیآن، نم تیبه داده و حاکم یدر نگرش اساس رییبدون تغ

 تیریو مد جادیکار مستلزم ا نیامروز استفاده کرد. ا یرقابت یارزش در فضا دیدر جهت تول یاتیح هیسرما کیعنوان به
 ندهیفزا یتقاضاهابه طور خاص با ها گمرکسازمان است. امروزه،  کیدر  های مالی داده تیجهت حاکم ازیموردن یهارساختیز

مواجه هستند. در حال  هارساختیو ز یاطلاعات یهاستمیس یبرا لیپردازش و تحل ،یسازکپارچهی ،یسازرهیها، ذخداده یآورجمع

                                                 
1  Zhang, Sun& Zhang 
2  Lee, Zhu & Jeffery 
3  Abraham, , Schneider & vom Brocke 
4  Al-Badi, Tarhini, Islam Khan 
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 ،یاخلد تیریامروز فراتر از مد ازیاما دانش موردن. گمرک تمرکز دارد رانیمد یتیریمد یهابر مهارت شتریحاضر، سازمان گمرک ب
 یهاها و تخصصرا بامهارتموجود  یفوراً استانداردها دیبا ن،یتأم رهیبهبود نظارت بر زنج یبرا .است یگمرک نیاجرا و قوان

 بسیار مهم است.داده گمرک  لیوتحلهیتجز. روز کردامروز به ازیموردن
  بررسی وضعیت و نتایج شکل گیری حکمرانی داده در ایرانپژوهشی با عنوان  در (1010، مظفری و خجسته باقرزاده )زادهینیف

نبود شناخت  و علت آن ستیداده در کشور به مناسب ن یحکمران تیاز نظرات نخبگان وضع یدر نگاه کلبه این نتیجه رسیدند که 
با  شخصم یو اعتبار داده در کنار نداشتن متول تینبودن شفاف نیو همچن یگذار استیدر س یحکمران گاهیو نا معلوم بودن جا

 میموجود، تصم تیبهتر وضع میبه ترس توان یداده م یشدن حکمران ییاجرا جینتا فیدر توص نیاست. همچن قیدق فیوظا میتقس
 یتعال رشد و ،یعموم ییو کارا تیرضا شیافزا ،یا قهیسل ریو غ یستمیموثر، اقدام س یگذار استیداده محور و موثر، س یریگ

 کشور اشاره کرد. 
 یدینسبتاً جد میها از مفاهداده تیکردند که حاکمتبیین داده،  یحکمران اتیادب یبا بررس ی( در پژوهش1012) یو خان ظفرمند

از  یکیاطلاعات است.  انیجر میو عظ دیجد یاز الگوها یناش یاجتماع راتییتغ انگریاست که ظهور آن در عصر اطلاعات، ب
و  یاقتصاد ،یاجتماع یاست که بر سه محور اساس داریتوسعه پا یمدل مثلث انبه،جبه توسعه همه لیمهم جهت ن یهاشاخص

 منابع نیتریاز اصل یکیها و اطلاعات به عنوان هر کشور تمرکز دارد. داده شرفتیپ یهاهیبه عنوان سرما یستیزطیمح
  .کنندیم فایا یاتیح یمثلث، نقش نیدر هر سه بعد ا یریگمیتصم
 جهت ایجادداده  تیبا تمرکز بر حاکم یمل ه هایداد یبرا یچارچوب هیارا ی تحت عنوان( پژوهش1011)، فهیم و احمدیان نهینقش

الات ابتدا مق به این جهت انجام دادند یکشور در تعامل با دادگان مل یهمه بخش ها یموثر برا یالگو و داده یحکمران یپارامترها
 یراحبر الگو ط یمقالات و مبتن یساز یو پس از همان دیداده استخراج گرد تیحاکم یو تسر یدادگان مل یمرتبط با سازمانده

مقالات و با استفاده از  یبا بررس دامهاستخراج شد. در ا یاصل یبه عنوان ماژول ها یدیمولفه کل 11 ،یفناور یها ستمیاکوس
 یراح. با طدیشاخص ها احصاء گرد ریاز ماژول ها, شاخص و ز کیهر  یبرا یخبرگان لیو تحل یدلف یگروه ها لیو تشکمصاحبه 

و  یهمبستگ یها لیشاخص با استفاده از تحل ریز 110شاخص و  22, حقوقی – یو فن یتیریمد-یدو پرسشنامه با محور راهبرد
 نهادشیدر کشور بهره برد. پ یخزانه داده مل جادیا یبرا یمرجع علم کیتوان به عنوان  یپژوهش م نی. از ادیگرد یینها یآمار

 نیاحصا شده در ا یبا توجه به ماژول ها و شاخص ها یداده در ابعاد مل تیحاکم یو الگوها یفن یها رساختیگردد توسعه ز یم
  گردد. یپژوهش بررس

 یکاربرد یهابر جامعه و مدل تالیجید یحکمران ریبه تأث یمفهوم ی( در پژوهش خود به شکل2121) 1، آبراهیم و یوسف الگازو
به  لیدر ن نیاطلاعات نو ینقش فناور تال،یجید یمعاصر حکمران فیهمچون تعر یادینوشتار سؤالات بن نی. در اپردازدیآن م

که امکان  ینظر یهامدل نیها در جهان و همچناداره دولت وهیش یدگرگون یبودن آن برا یانقلاب ،یحکمران نیاهداف ا
 یمختلف حکمران یهامدل سهیبرآن، پژوهش به مقا. علاوهشوندیم یبررس سازندیمناسب به شهروندان را فراهم م یرسانخدمت

 . پردازدیم یو مدل خدمات تعامل یکیالکترون تیمدل حما ،یاسهیمقا لیمدل تحل ،یانتقاد انیمدل پخش، مدل جر رینظ تالیجید

 یی، به دنبال شناسا"هاداده تیریمد یبرا یبحران تیعوامل موفق"با عنوان  یدر پژوهش( 2111 ،2، سامون و دالیالحسن)
 نیا ن،ی. علاوه بر ادهدیارائه م تیاهم بیرا به ترت تیهفت فاکتور مهم موفق ،هاداده تیحاکم یبرا تیمهم موفق یفاکتورها
اده در عصر د تیحاکم تیها و اهمرشد روزافزون داده کندیم دیتأک تیمهم موفق یفاکتورها نیبه درک بهتر روابط ب ازیمقاله بر ن

 آشکار کرده است.  شیازپشیرا ب یمل یهاداده یو راهبر تیریمد یبرا یچارچوب نیحاضر، ضرورت تدو

  

                                                 
1  Algazo, Ibrahim& Yusoff 
2  Alhassan, Sammon, & Daly 
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  شناسی پژوهشروش 
ی اکتشافی است که به دنبال دستیابی به هاپژوهشو ماهیت آن از نوع  ردیگیمی کیفی قرار هاپژوهشدر حوزه پژوهش  این

ن پژوهش یادر  کنندگانمشارکت ،استمضمون ل یبا روش تحل ی حکمرانی داده های مالی در گمرک ایرانندهایو پساپیشایندها 
ان اطلاعات، کارشناس یداده و فناور یر حوزه حکمرانمتخصص د یخبرگان دانشگاهگمرک و  یانیارشد و م رانیعبارت است از مد

گیری غیراحتمالی قضاوتی و  روش نمونه که با سال 11از  شیب یباسابقه کار و تجارت کیفعال در حوزه لجست یبخش خصوص
و ها ندیشایپ یهاشاخصنفرجهت شناسایی  1۱به وسیله مصاحبه نیمه ساختار یافته تا رسیدن به حد کفایت نظری، گلوله برفی 

 ارائه شده است: 1که اطلاعات توصیفی مشارکت کنندگان در پژوهش در جدول  شدند، ییشناسا هاندیپسا
 

 کنندگانشناختی مشارکتمشخصات جمعیت  .1جدول 
 جنسیت تعداد تحصیلات تعداد سمت شغلی تعداد سابقه خدمت تعداد

 مرد 10 کارشناسی 2 گمرک یانیارشد و م رانیمد 1 11-21 0

 کیکارشناسان فعال در حوزه لجست 6 21-01 ۱
 و تجارت

 زن 1 ارشدیکارشناس 1

   دکتری 11 متخصص یخبرگان دانشگاه 0 به بالا 01 0

 تعداد   1۱

 

 تیچارچوب معادل و متناسب با ماه یک عنوانبه (1،11۱1گوبا و لینکن) داریاز مفهوم امانت جهت بررسی روایی و پایایی پژوهش
و همچنین  0یریدپذییتأ، 0، قابلیت اطمینان2اعتبار که شامل معیار قابلیت شودیماستفاده  یفیپژوهش ک افتهیو ساختار یریتفس

 (10۱1فرد، الوانی، عادل،داناییاست ) 1پذیریانتقال
 .دکنیمدا بدین منظور فرایند انجام مصاحبه تا رسیدن به حد اشباع نظری ادامه پی باورپذیری(:) قابلیت اعتبار -الف
با روش توافق دو کدگذار از دو محقق خواسته شد تا سه مصاحبه را همراه با  : جهت سنجش پایایی، مصاحبهنانیاطم تیقابل -ب

محاسبات  بهاتوجهبگردد. عنوان شاخص پایایی تحلیل استفاده میدرصد توافق موضوعی به رابطهنیدراپژوهشگر کدگذاری کنند که 
اینکه پایایی  بهباتوجهاست و  11/1 شده طبق فرمول هولستیهای انجامذکرشده در جدول، پایایی بین دو کدگذار برای مصاحبه

جه به شود. بنابراین توواقع می دییموردتأ (فرض توافق بین محقق و کدگذار دوم) هااست قابلیت اعتماد کدگذاری 01/1بیشتر از 
اده شده استف« توسط همکاران یبررس»و « کنندگان بازخورد به مشارکت»ها از دو روش  تم دییتأ یبرا کهاینکه ضروری است 

 شده است. تیرا رعا یروش اعتبار درون که  است
  پژوهشگر یریبر اساس سوگ هستند نه ی پژوهشهابرآمده از داده هاافتهی نکهیاز ا نانیاطمی: ریدپذییتأقابلیت  -پ
و برای افراد  تواند به محیط متفاوت دیگریکه در آن نتایج یک مطالعه کیفی می شودیمپذیری: به حالتی گفته قابلیت انتقال -ج

 (. 1012، )محمدپورمتفاوت به کار رود 

  

                                                 
1   Guba& Lincoln 
2   Trustworthiness 
3   Conformability 
4   Dependability 
5   Transferability 
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 ارائه شده است : 2نتایج در جدول 

 محاسبه پایایی بین دو کدگذار . 2جدول 
 پایایی دو کدگذار توافقاتعدم  توافقات تعداد کدها مصاحبه

 ۱0/1 1۱ 10 02 1مصاحبه 

 11/1 11 16 01 11مصاحبه 

 11/1 21 1۱ 0۱ 10مصاحبه 

 11/1 10 0۱ 111 تعداد کل کدها

 

و  دیجد میمناسب است تا مفاه ییاستقرا کردیرو کجهت شناسایی پیشایندها و پسایندهای حکمرانی داده های مالی در گمرک ی
است،  استفاده شده مضمونـل یها از روش تحلمصاحبه لیوتحلهیجهت تجز نیگمرک استخراج گردند؛ بنابرا یهااز دل داده یبوم
 ،ییشناساجهت  قیو دق یغن یدر سطح هاداده ی ازامجموعه فیو توص یسازمانده یمند برانظام ندیفرا کیمضمون  لیتحل
(. تحلیل تم فرآیند شناسایی الگوها یا 2116)براون و کلارک،  است یفیک یهاداده( درون نیو گزارش الگوها )مضام لیتحل

مضامین در داده های کیفی است که هدف به شناسایی مضامین، یعنی الگوهای موجود در داده ها انجام می گیرد ) مگیوری و 
یق از مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده آوری داده های اولیه و عم(. در این پژوهش جهت شناسایی و جمع2110، 1دلاهونت

های حاصل از آن بتوان به پیشایندها و پسایندهای حکمرانی داده های مالی در گمرک را شناسایی اساس یافتهخواهد شد تا بر
 و پسایندهای پژوهش به شرح زیر است: ندهایشایسوالات مربوط به پکرد، 

 ند؟کنیم فیداده در گمرک را چگونه توص یصل از استقرار مؤثر حکمرانموردانتظار حا جیو نتا امدهایپ نفعان،یذ  
 ر گمرک د های مالی داده ی( بر استقرار حکمرانندیشایعنوان عوامل مؤثر )پبه ینیچه مضام نفعان،یتجارب ذ لیاز تحل

  است؟ ییشناساقابل رانیا
 گمرک  درهای مالی داده  ی( استقرار حکمرانندی)پسا جیو نتا امدهایعنوان پبه ینیچه مضام نفعان،یدرک ذ لیاز تحل

  استخراج است؟قابل رانیا
 ابند؟ییها ظهور مبر عملکرد گمرک چگونه از دادههای مالی  داده یموردانتظار حکمران راتیمربوط به تأث یالگوها  

 مضمون )بر اساس مدل براون و کلارک( لیگانه تحلمراحل شش  
 یمشفاف و عل ،یمضمون قو لیتحل کیمند صورت نظامبه کهمضمون است  لیتحل یاجرا یمدل برا نیتریمدل کاربرد نیا

( در این چارچوب شش مرحله ای از یک مرحله به مرحله 2116دهد براون و کلارک ) شیشدت افزارا به یفیکه اعتبار پژوهش ک
دیگر حرکت می کنیم ممکن است به جلو ، عقب ، بین آنها یا شاید بارها حرکت کنید به خصوص اگر با داده های پیچیده زیادی 

 ( 2110سروکار داشته باشید) مگیوری و دلاهونت، 
 ی اولیه شروع هابرداشتی و بردارادداشت، یهادادهپژوهشگر کار خود را با آشنایی با  ا:هداده با مرحله اول: آشنایی

 .دینمایم
 ندکیمی کیفی اقدام هادادهمنظم و سیستماتیک به سازماندهی  صورتبهپژوهشگر  :اولیه کدهای ایجاد :مرحله دوم 

 .دینمایمرا شناسایی  کدهاو 
  

                                                 
1   Maguire and Delahunt 
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 متن حاصل از مصاحبه توسط پژوهشگر نمایش داده شده است :از  نمونه ای 3در جدول شماره  
 

 از متن حاصل از مصاحبه نمونه ای  . 3جدول 

 از متن حاصل از مصاحبه یانمونه

ی حکمرانی داده های مالی  در گمرک، نیاز به هماهنگی و یکپارچگی اطلاعاتی و ریگشکلعوامل  نیترمهمیکی از 
یتی امن مسائلاز طرفی  هاستهیروافزایش حجم تجارت و انتظارات مردم و تجار برای خدمات سریع و دقیق برای تسهیل 

بر  یمبتن یهوشمندمهم گمرک  موضوعات نیترمهمیکی از . کندیمو مقابله با قاچاق مسئله حکمرانی داده را ضروری 
 دیکالا و تشد صیدر ترخ عیرتس نیب یاز پارادوکس ظاهر توانیم حیصح یبا حکمران رایاست؛ ز کپارچهی یهاداده
ت که خود اس یمتک یو اسناد دست یکیزیف یاغلب به بررس م،یکنترل جرا یگمرک برا در حال حاضر ها عبور کردکنترل

از  ییهامشخص، داده یکه تحت حکمران یتجار یهاداده یپلتفرم مل کی جادیبا ا، شودیممحسوب  ریتأخ یبرا یعامل
 صیترخ بموجصورت هوشمند، به توانندیم سکیر لیتحل یهاتمیالگور کند،یم قیرا تلف مهیو ب ات،یمال ،گمرک، بانک

 یبرا و امن عیسر یداده بسترساز تجارت یحکمران ن،یبنابراگردد،  میمبارزه با جراو  ترقیدق یبازرس، تجارت لیتسه ،یفور
 .خواهد بود متخلفان یناامن براو  سکیمداران و پررقانون

 

 

در این مرحله  ،دهدیممورد بازبینی قرار  هاآنهای فرعی را ایجاد و سپس  پژوهشگرتم :مضامین مرحله چهارم جستجوی
 تم فرعی دست پیدا کردند.  06پژوهشگران به 

مرحله در این  رندیگیمهای اصلی ایجاد و مورد بازبینی مجدد قرار تم :(اصلی هایتم) مضامین گذارینام و مرحله پنجم: تعریف 
تم اصلی برای  0تم اصلی برای پیشایندها و  0های فرعی به های مکرر در بین تمو برگشت مرحله پژوهشگران پس از رفت

شده مرتبط با پیشایندها و ییشناساهای پسایندهای حکمرانی داده های مالی در گمرک ایران دست یافتند مفاهیم و مقوله
 ارائه شده اند. 1و  0پسایندهای پژوهش در جدول 
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 شده مرتبط با پیشایندهای پژوهشهای شناساییمفاهیم و مقوله . 0جدول 
 کدها مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله کلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شرایط علی

 و یاقتصاد ییکارا یارتقا
 قیتجارت از طر لیتسه

 محورداده یهوشمند

 یندهایفرا یهوشمندساز
 یگمرک

 صیزمان ترخ ریکاهش چشمگ

 صیترخ یهانهیکاهش هز

 داده یبرا کپارچهی یاستانداردها فیتعر

 تجارت هوشمند لیتسه

 تیریمد یسازنهیبه
 نیتأم رهیزنج

 یابیرد تیقابلافزایش 

 یتجار یلگوهای انیبشیپ

 نهیبه یرهایمسشناسایی 

 هاگلوگاهحذف 

ه و مبارز یمل تیامن تیتقو
از  افتهیبا جرائم سازمان

و اعتبار  یکپارچگی قیطر
 داده
 

مبارزه با قاچاق و فرار 
 یاتیمال

 مشکوک یالگوها ییشناسا

 و شفاف معاملات یریردگ

 معاملات تالیجید یریامکان ردگ

 یمالی هایناهنجارردیابی  ییشواز پول یریشگیپ

 و یبانک یهاگمرک با سامانه یهاداده یسازکپارچهی
 یمال

 مشخصهای شفاف و رویه

 یهاکنترل محموله
 منظورهو دو کیاستراتژ

 هانظارت مستمر بر محمولهامکان 

 یافزایش شفافیت در عملیات لجستیک

 ایهای ردیابی لحظهاستفاده از فناوری

 ییو پاسخگو تیشفاف جادای
 یحکمران هیعنوان پابه

 خوب و مبارزه با فساد

 میکاهش تماس مستق
 رجوعمأموران با ارباب

 ندهایفرا ونیاتوماس

 انسانی کاهش مداخلات

 اهتیفعالمشخص گردیدن رد پای دیجیتال در میان  یحسابرس تیقابلافزایش 

 اقدام خارج از چارچوب.کاهش هرگونه 

 یو خارج یداخل یامکان نظارت و حسابرس بالارفتن

میان اعتماد  شیافزا
 نفعانیذ

ناشی از سیستم گمرکی  نفعانیذافزایش اعتماد میان 
 خوب

 وکارکسب طیمحبهبود 

 ی خوب در کسب و کاراز حکمران یناش تیشفاف

در  یسازمان یو چابک پویایی
 تحولاتمقابل 

 یبا استانداردها یسازگار
 یجهان

 بالا یریپذانعطاف

 یروزرسانامکان بهافزایش 

 استانداردهابا  عیسر قیتطبامکان 

 یبرا یگذارهیپا
 نینو یهایفناور

 شدهفیتعر یاستانداردهاایجاد 

 تیمالک ت،یفیکی هارساختیزتعریف 

 داده یحکمران یقو رساختیز

 یریگمیدر تصم یچابک
 یاستیس

 یاستیسی هایریگمیتصمافزایش راندمان در 

 یتجار یهااستیس لیو تحل یسازهیشب در سرعت
 دیجد

 دیجد یتجار یهااستیاثرات سسرعت در بررسی 
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 شده مرتبط با پسایندهای پژوهشهای شناساییمفاهیم و مقوله  .1جدول 
 کدها مقوله فرعی مقوله اصلی مقوله کلی

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 پیامدها

 
 

وکار تحول در مدل کسب
 گمرک

 
 
 

 یاتیعمل میپارادا رییتغ
 گمرک

 هوشمند سکیر تیریمد
 

 همه کالاها یبر بازرس یمدل مبتنتحول در 

 دهدفمن یو بازرس سکیر یابیمدل ارز

 یکیزیف یبازرستحول در 

 تجارت لیتسه

 تجار یمبادله برا یهانهیهزکاهش 

 یاقتصاد مل یریپذرقابتافزایش 

داده  ستمیظهور اکوس
 انیبن

 

 

 

 

 

 رهیزنج یسازکپارچهی
 یمل نیتأم

 کشور نیتأم رهیهاب داده در زنجایجاد 

 نیتأم رهیدر کل زنج تیشفافامکان 

 نیتأم رهیدر کل زنج تیشفافایجاد 

 کیلجست یهانهیکاهش هز

روان کالا و  انیجر جهتهوشمند  گرلیتسه
 اطلاعات

 در برابر شوک یمقاومت اقتصاد مل شیافزا

 یارزش اقتصاد جادیا
 دیجد

 و یاداده ییخلق دارا

توسعه خدمات ارزش 
 افزوده

 شده گمرک یحکمران یهاداده

 کیاستراتژ ییداراخلق 

 نفعانیارائه خدمات ارزش افزوده به ذ

 بازار به تجار یلیتحل یهاارائه گزارشامکان 

 حول محور گمرکی ااقتصاد داده کیظهور 

 یبریسا یآورتاب شیافزا
 یهاسکیو کاهش ر

 یو اعتبار یاتیعمل

 ،یتیامن یهاچارچوب
 یابیو باز یدسترس

 اطلاعات

 هداد یتیملاحظه حوادث امنکاهش قابل

 هفاجع یابیباز یهاستمیس جادای

گمرک در برابر  یاداده رساختیزمقاوم سازی 
 داتیتهد

 وکار در گمرکتداوم کسب

 اقتصادچرخه عدم اختلال در 

 یتجارت خارج یاصل انیشرتداوم 

 
های اصلی منطبق با ساختارهای زمینه ای پژوهش  ای از تممجموعه :گزارش تدوین و مرحله ششم و نقطه پایانی پژوهش تهیه

 (.1010ابویی اردکان، لبافی، آذرپور، ایجاد شده است که به عنوان تحلیل پایانی و نگارش گزارش است ) 
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 های پژوهش یافته 
 شود:یمپژوهش ارائه  سؤالاتدر این بخش نتایج و دستاوردهای پژوهش به تفکیک 

 کدامند؟ رانیدر گمرک اهای مالی داده  یحکمران پیشایند ها و پسایندهای استقرار  
 

ندهای ترین پیشایندها و پسایمهم خبرگان دگاهیاز دبا استفاده از روش کیفی و تکنیک کدگذاری در رویکرد تحلیل مضمون 
 عبارتند از :  1استقرار حکمرانی داده های مالی در گمرک ایران در نمودار 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 پیشایند ها و پسایندهای استقرار حکمرانی داده در گمرک ایران. 1نمودار 

 گیرینتیجه و بحث
دنبال شناسایی پیشایندها و پسایندهای حکمرانی داده های مالی در گمرک ایران تلاش گردید از طریق طرح  در این پژوهش به

 اطلاعات یداده و فناور یمتخصص در حوزه حکمران یخبرگان دانشگاهگمرک و  یانیارشد و م رانیمد ،افتهیساختارمهین مصاحبه
ندهای های اصلی، پیشایندها و پسایتم های فرعی،و تحلیل داده های کیفی از طریق ایجاد ارتباط بین مفاهیم اولیه و همچنین تم

ه، مقال ینوآوربه تفکیک به آنها اشاره می گردد، با توجه به اینکه که  را احصاء نماید حکمرانی داده های مالی در گمرک ایران
تم  لیحلاست که با روش ت رانیگمرک ا یدر بستر نهاد یندیو پسا یندیشایپ یها تم انیم شدهی بند تیروابط اولو ییشناسا

 .موجود مغفول مانده بود اتیکشف شده و در ادب
 ت،یفاف)ش یکل میپژوهش از نظر مفاه نیا یها افتهیمشخص شده که ر اساس یافته های پژوهشی بپژوهش  گاهیجابنابریان 

 ،«انیبن داده تمسیاکوس»کلان مانند  یندهایپسا ییاست، اما از نظر بستر پژوهش )گمرک( و شناسا یجهان اتی( همسو با ادبتیامن
 .شود یمحسوب م یفراهم کرده و مکمل مطالعات قبل ندهیآ قاتیتحق یبرا یپژوهش، بستر نیاست. ضمناً ا دیمتفاوت و جد

  

 پسایندها

وکار تحول در مدل کسب
 گمرک

 انیبن داده ستمیظهور اکوس

 دیجد یارزش اقتصاد جادیا

و  یبریسا یآورتاب شیافزا
 و یاتیعمل یهاسکیکاهش ر

 یاعتبار

 پیشایند ها

 لیو تسه یاقتصاد ییکارا یارتقا
 داده یهوشمند قیتجارت از طر

 رمحو

و مبارزه با جرائم  یمل تیامن تیتقو
و  یکپارچگی قیاز طر افتهیسازمان

 اعتبار داده

نوان به ع ییو پاسخگو تیشفاف جادای
 خوب و مبارزه با فساد یحکمران هیپا

ل مقابدر  یسازمان یو چابک پویایی
 تحولات

داده در  یحکمران

 گمرک
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 از تحلیل پیشایندهای پژوهش برآمدهی ریگجهینتبحث و 

 محورداده یهوشمند قیتجارت از طر لیو تسه یاقتصاد ییکارا یارتقا 
 نیدر ا شودیم لیتبد نیبشیمحور و پکاملاً هوشمند، داده یداده، به سازمان یقو یحکمران برهیپژوهش گمرک باتک این بر اساس

 یشکل و تجارت به رسدیبه حداقل م هاسکیر شود،یم مانجا کنندهینیبشیپ یهالیبر اساس تحل هایریگمیانداز، تصمشمچ
و عامل  یرقابت تیمز کیبه  ،یعمل یهانشیخام به ب یهاداده لیمحور با تبدداده یهوشمند دارد. انیروان و شفاف جر

 یانسان یروین ت،یفیک با یهاتنها با داشتن داده ر،یمس نیدر ا تیشده است. موفق لیدر اقتصاد و تجارت تبد نیآفرتحول
 میارتباط مستق( در پژوهش خود به 2121، 1)مارتنس ،بودمستحکم ممکن خواهد  یتیحاکم یهاو چارچوب دهیدآموزش

 ی اشاره داشته است.المللنیبا بهبود تجارت ب یمحورداده
 یحجم بالا قیو دق عیسازمان است که مستلزم پردازش سر نیا یو تجار یفرامرز تیماه ران،یتم در گمرک ا نیا تیاهم لیدل

 همسو است ارائه شده با مطالعات  افتهی نیو ا باشدیم یو گمرک یمال یدادهها

 و اعتبار داده یکپارچگی قیاز طر افتهیو مبارزه با جرائم سازمان یمل تیامن تیقوت 
سازمان  میو مقابله با جرا یمل یمنیا تیتقوراهبردی جهت  کیاستراتژ هیسرمابه منزله یک داده،  یحکمران پژوهشاین  بر اساس

است،  یتیامن ینهادها یاطلاعات برا اتکا بودنو اساس قابل  هیپا به عنوان  و اعتبار داده یکپارچگتلقی می گردد و ی افتهی
 یهاکهشب ییشناسا یبرا ینظارت ینهادها ییتوانا ،یو تجار یتبادلات مال یریو امکان رهگ تیشفاف جادیداده با ا یحکمران

و  داده  یکپارچگ( در پژوهش خود به ی2110، )2، اخگار و یاتسدهدیم شیرا به شدت افزا یاتیمال یو فرارها ییمجرمانه، پولشو
 داشته اند.اشاره  یمل تیامنتقویت  ارتباط آن با 

، آن یها کشور است که هرگونه خدشه در داده یعنوان مرزبان اقتصاد گمرک به یتم، نقش راهبرد نیا یریگ شکل لیدل
 شودی م دییتأارائه شده  با پژوهش افتهی نیو ا شودیمحسوب م یمل تیامن یبرا یدیتهد

 خوب و مبارزه با فساد یحکمران هیبه عنوان پا ییو پاسخگو تیشفاف جادای 
تخلف  ابزار کشف کینه صرفاً  رانهیگشیقدرت پبا داده،  یحکمراندر  تحولبه عنوان یک  داده یحکمران پژوهش این  بر اساس

و  یسازپارچهکیثبت، های شفاف موجب  دادهمی نماید،  لیتبد یاتیعمل زمیمکان کبه یرا  ییو پاسخگو تیشفاف ع پس از وقو
 تیقدان شفافف میمستق امدیفساد، پ زیرا بردیم نیفساد را از بایجاد  یبرا ازیمورد ن یفضامی شوند و  قابل اعتماد یهاانتشار داده

 نهیاده نهادد یچارچوب حکمران کیدر بستر  یوقت ،ییو پاسخگو تیکه شفاف دهدیپژوهش نشان م نیا. است ییو عدم پاسخگو
( در پژوهش 2111)0، برتوت، جاییگر و گریمس گرددیم لیو بازدارنده تبد یاتیعمل یتوانمند کیبه  یتزاعآرمان ان کیشود، از 
 اشاره داشته اند. و ضد فساد تیدر شفاف ینقش داده و فناورخود به 

به آن  زین خوب یحکمران اتیاست که در ادب یکالا و وصول عوارض گمرک صیتم، لزوم مبارزه با فساد در ترخ نیبر ا دیتأک لیدل
 .دارد یهمخوانهای ذکرشده با پژوهش افتهی نیاشاره شده است و ا

 تحولاتقبال در  یسازمان یو چابک پویایی 
و  رندهیادگیتحقق سازمان  یبرا یضرور و اساس  هیپا می تواند داده  یحکمران محیط متغیر امروزی،در  پژوهش این  بر اساس

 یچابک .کندیم لیتبد رندهیگشیو پ ایپو تیبه وضع یو واکنش ستایداده، سازمان را از حالت ا یحکمران رییتغ باشد  ریپذانعطاف
داده به  یحکمران دهد شیافزا یرونیب یهامقاومت سازمان را در برابر شوک ک،یاستراتژ تیقابل کیبه عنوان  تواندیمحور مداده

تم،  نیهور اظ لیدلآنها را شکل دهند.  دستانهشیبلکه پ ند،یایت کنار بکه نه تنها با تحولا بخشدیرا م ییتوانا نیها اسازمان
با  افتهی نیکرده است و ا عیسر یریپذ که گمرک را ناچار به انطباق هاست میو تحر الملل نیتجارت ب نیمستمر قوان راتییتغ

 .است نییتب قابل تیریمد اتیدر ادب ایپو یها تیقابل هینظر

  

                                                 
1   Martens 
2   Akhgar & Yates 
3   Bertot, Jaeger, Grimes  
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 پسایندهای پژوهش تحلیل از برآمده بحث و نتیجه گیری

 وکار گمرکتحول در مدل کسب 
به  نوستیو پ تالیجیگمرک در اقتصاد د یبقا جهت حفظ و وکار گمرکدر مدل کسب نیادیتحول بن با ایجاد داده یحکمران

لبته او  یهوشمند تجار گرلیتسهنهاد   کیبه  یدرآمد-یکنترلصرفآ نهاد  کیگمرک را از می تواند  یارزش جهان یهارهیزنج
رل کنت»خدمات گمرک از ارائه مدل مدل حکمرانی داده در گمرک با نماید،  لیتبد یاقتصاد یهابنگاه کیمتحد استراتژبه 

گذار  ند،یپسا نیا لیدلگمرک می شود.  یدرآمد انیتحول در جر و موجب کندیم رییتغ« افزوده-ارائه خدمات ارزش»به  «یکیزیف
 یدولت یسازمانها تالیجیتحول د اتیمحور در گمرک است که در ادب محور و خدمت داده کردیبه رو ییدرآمدزا یسنت کردیاز رو

 شودیم دهید زین

 انیبنداده  ستمیظهور اکوس 
های امدیپاز  یکی انیبنداده ستمیظهور اکوس می کشاند، سازمان کیاز درون  ترعیوس یاداده خلق ارزش را به عرصه یحکمران

واعد اعتماد و ق رساختیداده، ز یحکمرانزیرا  است نگرانهندهیو آ کیاستراتژ اریبس یموضوع در گمرک داده یحکمران ارائه مدل
 رانیاز مد نفعان،یهمه ذمیان  ای  سواد داده یمستلزم ارتقاو ظهور آن  است انیبنداده یهاستمیظهور و رشد اکوس یبرا یباز

 یهااستیس نیتدو یبرا یعزم مل ازمندیتحول، ن نیبه ا دنیسرعت بخشو  است یدهندگان و شهروندان عادارشد تا توسعه
 .است یامشارکت داده یبرا یسازکلان داده و فرهنگ یهارساختیدر ز یگذارهیسرما ،یشبردیپ

 افتهی نیه ااست ک کپارچهی یمال یها به داده یتجار یسازمانهاها و  گمرک، بانک نیمتقابل ب یوابستگ جادیا ند،یپسا نیا لیدل
 .شود یم یمعرف رانیگمرک ا اتیدر ادب بار نیاول یبرا

 دیجد یارزش اقتصاد جادیا 
 ساختاریپراکنده و ب یهااست. گذار از داده داریملموس و پا یخلق ارزش اقتصاد یبرا کیاستراتژ یگذارهیسرما کیداده  یحکمران
 یهاو ظهور مدل هانهیهز یسازنهیبه د،یجد یدرآمد یهاانیبه خلق جر ماًیمستق شده،یو حکمران شدهتیریمد یهاییبه دارا
و  هایکارداده، دوباره یمرتبط با خطاها یهانهیها، هزداده یسازکپارچهیو  یاستانداردساز، شودیمنجر م نیوکار نوکسب
 و یاتیعمل یهانهیکاهش هز ندها،یفرآ یسازنهیامر منجر به به نی. ادهدینادرست را به شدت کاهش م یهایریگمیتصم
 .شودیمنابع م ترنهیبه صیتخص

عوارض است که با اهداف  تیو شفاف یگمرک یدرآمدها شیافزا ص،یکاهش زمان ترخ د،یجد یارزش اقتصاد جادیا لیدلااز 
 .هماهنگ است زین یاقتصاد مقاومت

 یو اعتبار یاتیعمل یهاسکیو کاهش ر یبریسا یآورتاب شیافزا 
 ی،حکمرانیکنون وستهیو به هم پ سکیپرر طیمح در، اطلاعات  یابیو باز یدسترس ،یتیامن یهاچارچوب پژوهش این  بر اساس

 یاعتبار و یاتیعمل یهاسکیو کاهش ر یبریسا یآورتاب جادیدر ا کنندهنییتع یفعال، نقش یراهبرد دفاع کیداده به عنوان 
 کپارچهیمنسجم،  یاطلاعات رساختیز جادیا قیاز طر یاتیو عمل یتیامن یگذارهیسرما کیچارچوب  در داده  ی. حکمرانکندیم فایا

و کاهش  یورآسطح از تاب نیا تحقق، کندیم نهیواکس یاتیو اختلالات عمل یبریسا داتیها را در برابر تهدو قابل اعتماد، سازمان
 یبریت ساحملا شیتم، افزا نیا تیاهم لیدل، ها پرداخته استپژوهش به آن نیاست که ا یدیتوجه به الزامات کل سک،مستلزمیر

 .کرده است لیالزام تبد کیگمرک را به  یها داده تیو امن یکپارچگیکشور است که  یاتیح یها رساختیبه ز
(  2111، )1می توان به پژوهش های ویال در مدل کسب نیادیتحول بن گمرک،در پژوهش های انجام شده در حوزه حکمرانی 

 یآورتاب( و در بعد 211۱، )0( و دی ریوور، اسرنسن، گیناکاس2110، )2به پژوهش های نامبیسان انیبنداده ستمیاکوس در بعد
 ( می توان اشاره کرد.2110، )0به پژوهش مویین و کارجالوتو سکیو کاهش ر یبریسا

                                                 
1  Vial 
2  Nambisan 
3  De Reuver, Srensen & Giannakas 
4  Moin & Karjaluoto 
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 یمیاست و مفاه تیتحقق شفاف شرط شیداده پ تیامن ران،یپژوهش در بستر گمرک ا نیا پژوهش ینظر یامدهایپبحث  در
 یحکمران هینظر ها، افتهی نیا نیهمچن ،کنند جادیداده ا یحکمران اتیدر ادب یدیافق جد توانندی م انیبن داده ستمیمانند اکوس

 یدر سازمانها ندهیآ یها پژوهش یبرا یو چارچوب دهدی م ه( توسعستمی)اکوس یبه سطح فراسازمان یداده را از سطح سازمان
 آوردیفراهم م رانیا یتیحاکم

 پیشنهادات کاربردی 
از  یاست که در ادامه چارچوب یتحول راهبرد کیدر گمرک  های مالی داده یاستقرار حکمران، پژوهشنتایج این بر اساس 

 :ارائه شده است یکاربرد شنهاداتیپ

 یاستانداردها ها،تیمسئول کهمحور داده یگمرک به نهاد لیداده گمرک با هدف تبد یحکمران یسند راهبرد نیتدو 
( را سیلوزارت صمت و پ ،ینهادها )مانند بانک مرکز ریداده با سا یگذاراشتراک یهاو مدل یتیامن یهاداده، پروتکل

 نماید. فیتعر و واضح شفاف صورتبه 

  ه این یابد  به طوری ک و استقرار یطراحجهت ایجاد شفافیت   یگمرک یندهایفرآ شیپا یسامانه ملپیشنهاد می شود 
 ها، نقاط مستعد فساد ورا به صورت زنده رصد و گلوگاه یگمرک یندهای، فرآهای مالی داده یحکمران هیسامانه بر پا

 . دهدیو هشدار م ییانحراف از استانداردها را به صورت خودکار شناسا

 ی در یاجرا مدیرانارشد تا  رانیگمرک، از مد یانسان یرویهمه سطوح ن درمستمر  یضرورت برنامه آموزش پیشنهاد بر
 تیمنداده، ا لیتحل یعمل یهاجنبهبا تاکید و تمرکز بر  ندهایفرآ یو بازمهندس یانسان یروین یتوانمندساز جهت

  و ... یهوش مصنوع یهایخروج ریاطلاعات و تفس

 خش ب تیاز ظرف یریگبهرهی و محور گمرک به بخش خصوصداده یهااز سامانه یبرخ تیریمد یواگذار به هادشنیپ
 ی و نوآور ییکاراجهت افزایش  داده یدر حکمران یخصوص

 یآت قاتیدر تحق شودی م شنهادیتم انجام شده است، پ لیپژوهش که بر اساس تحل نیا یاکتشاف تیتوجه به ماه با، 
 یلّشده و روابط ع یاعتبارسنج یمعادلات ساختار یمدلساز ای یمانند دلف یکم یبا روشها شدهیی شناسا یها تم
 .آنها آزمون گردد انیم

 محدودیت های پژوهش 
 یهاتیمحدودیا  حساس و محرمانه یهابه داده یدسترس یهاتیمحدود ،پژوهش در اینعمده  و محدودیت های  از چالش یکی

 یبرا فقط اغلبهستند که  محرمانه یو تجار یاطلاعات مال یمعمولاً حاو یگمرکمالی  یهاداده ی بوده است زیراتیو امن یقانون
 هستند. یخاص قابل دسترس یهاسازمان ایافراد 
 یرسدست ی تیامن یهاینگران ایها محرمانه بودن دادهمثل  مختلف  لیبه دلاجهت همکاری  با پژوهشگر یسازمان یهمکار عدم

 .کندمی ها را محدود ه دادهب
 یهاو پردازش داده لیکه قادر به تحل یبه متخصصان یدسترسرا از  پژوهشگران   متخصص یروین یا عدم همکاری کمبود
  می دهد. پژوهش را کاهش  شرفتیسرعت پ تواندیم تیمحدود نیارا محروم کرده است باشند  یگمرک
خواهد ورت ص اطیسازمانها و کشورها با احت ریبه سا جینتا میو تعم محدود شده استایران خبرگان گمرک  بهصرفاً  یریگ نمونه

( یاعاجتم نیسازمان تأم ،ی)مانند بانک مرکز یتیحاکم یسازمانها ریدر سا یریگ نمونه ی با انجامآت یپژوهشهاگرفت و در 
 می یابد. شیافزا جینتا میتعم تیقابل
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