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 Purpose: Tax compliance of natural persons, especially business owners and small businesses, 

requires a distinct approach from that of legal entities due to cognitive, time, and information 

constraints, as well as exposure to the complexities of the tax system. This study aims to provide a 

stage-based model for improving the tax compliance of natural persons based on nudge theory and 

the six principles of choice architecture (NUDGES) in Iran’s tax system. In this model, tax 

compliance is conceptualized as a four-stage process including registration and identification, 

bookkeeping and document maintenance, tax return filing, and tax payment. At each stage, six 

behavioral components—defaults, feedback, incentives, error mapping, choice mapping, and 

structuring complex choices—are examined. 

Methodology: In terms of purpose, the research is applied; in terms of approach, it is quantitative; in 

terms of data collection, it is survey-based; and in terms of time, it is cross-sectional. The research 

design is non-experimental, and data were collected through a researcher-made questionnaire with 60 

items. The statistical sample consisted of 390 natural-person taxpayers, tax advisors, auditors, tax 

affairs experts, and individuals with a background in taxation, accounting, and financial 

management, selected through purposive sampling. Content validity was confirmed using CVR and 

CVI, reliability using Cronbach’s alpha (0.965), and factor structure using exploratory factor 

analysis/principal component analysis, KMO (0.885), and Bartlett’s test. In addition to descriptive 

statistics, one-sample t-test and Friedman test were used to analyze the data. 

Findings: The results showed that applying nudge theory can significantly improve the tax 

compliance of natural persons at all four stages (p < 0.01). Overall, the priority of nudge components 

was as follows: defaults (3.76), choice mapping (3.57), feedback (3.56), structuring complex choices 

(3.43), error mapping (3.41), and incentives (3.35). Priorities also differed across stages: at the 

registration and identification stage, “defaults” and “error mapping”; at the bookkeeping and 

document maintenance stage, “feedback” and “incentives”; at the tax return filing stage, “structuring 

complex choices” and “choice mapping”; and at the payment stage, “feedback” and “defaults” had 

the highest priority and impact. 

Conclusion: The final model of the study was designed based on the matrix “compliance stage × 

taxpayer type × nudge component” and shows that behavioral interventions should be designed and 

implemented in accordance with the compliance stage and the specific characteristics of natural 

persons. Accordingly, four policy rules are proposed: automation and defaults in registration, 

continuous feedback in bookkeeping, reducing cognitive load in tax returns, and reminders and 

clarification of consequences in payment. The conclusion emphasizes that improving compliance is 

possible not by replacing deterrence with nudges, but by intelligently designing the decision 

environment at each stage of the compliance cycle, and field testing of the model in future research is 

necessary. By presenting a stage-based and differentiated model, this study fills the existing research 

gap regarding the application of nudge theory in Iran’s tax system and provides practical policy 

recommendations for the Iranian National Tax Administration. 
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تلنگر در نظام  یتئور هی( بر پا یقی)اشخاص حق انیمود  یاتیمال نیبهبود تمک یبرا ییارائه الگو
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 اطلاعات مقاله  چکیده

 ،یشننات  یهاتیمحدود لیکوچک، به دل یوکارهاصاحبان مشاغل و کسب ژهیوبه ،یقیاشخاص حق یاتیمال نی: تمکهدف

 نیناسنت  ا یاز اشنخاص حقنو  زیم منا یکنردیرو ازمنندین ،یاتیننظام مال یهایدگیچیمواجهه با پ زیو ن یو اطلاعات یزمان
تلنگنر و شنش اصنل  یبر اساس تئور یقیاشخاص حق یاتیمال نیمکبهبود ت یمحور برامرحله ییپژوهش با هدف ارائه الگو

 نندیفرا کینعنوان به یاتیمال نیالگو، تمک نیانجام شده است  در ا رانیا یاتیدر نظام مال (NUDGES) ان خاب یمعمار
شنده و در  یسنازممفهو اتیاظهارنامه و پرداتت مال میدفاتر و اسناد، تسل ینگهدار ،یینام و شناساشامل ثبت یاچهارمرحله

 یان خناب و سنات ارده ینگارتطاهنا، نقشنه ینگارنقشنه زه،ینبنازتورد، انگ هنا،فرضشیپ یهر مرحله، شش مؤلفه رف ار
 .شده است یبررس دهیچیپ یهاان خاب
 یو از نظنر زمنان مقطعن یشیمایپ یگردآور وهیاز نظر ش ،یکم کردیاز نظر رو ،ینظر هدف کاربرد: پژوهش از یشناسروش

شنده اسنت  نموننه  یگنردآور هینگو ۰۶سات ه با پرسشنامه محقق قیها از طربوده و داده یشیرآزمایاست  طرح پژوهش غ
 ،یاتینسابقه مال یو افراد دارا یاتیحسابرسان، کارشناسان امور مال ،یاتیمشاوران مال ،یقیحق انینفر از مؤد 3۹۶شامل  یآمار

بنا  ییای، پاCVI و CVR با ییمح وا ییهدفمند ان خاب شدند  روا یریگبود که به روش نمونه یمال تیریو مد یحسابدار
و آزمنون  KMO (599/۶)   ،یاصنل یهامؤلفنه لی/تحلیاک شاف یعامل لیبا تحل ی( و سات ار عامل۹۰9/۶کرونباخ ) یآلفا

 .اس فاده شد دمنیو آزمون فر یانمونهتک t از آزمون ،یفیها، افزون بر آمار توصداده لیتحل یشد  برا دییبارتلت تأ

طور را در هر چهار مرحلنه بنه یقیاشخاص حق یاتیمال نیتمک تواندیتلنگر م یتئور یریکارگنشان داد که به جی: ن اهاافتهی

(، 6۰/3) هنافرضشیعبارت بود از: پ بیبه ترت یتلنگر در حالت کل یهامؤلفه تیاولو .(p < 0.01) بهبود بخشد یمعنادار
 زهین( و انگ31/3تطاهنا ) ینگار(، نقشنه33/3) دهینچیان خناب پ ی(، سنات ارده9۰/3(، بازتورد )96/3ان خاب ) ینگارنقشه

؛ «تطاها ینگارنقشه»و  «هافرضشیپ» ،یینام و شناسادر مرحله ثبت م فاوت بود: هاتیاولو زی(  در مراحل مخ لف ن39/3)
و  «دهینچیان خناب پ یسنات ارده» هارنامنه،اظ میدر مرحلنه تسنل ؛«زهیانگ»و « بازتورد»دفاتر و اسناد،  یدر مرحله نگهدار

 .را داش ند ریو تأث تیاولو نیبالاتر «هافرضشیپ»و « بازتورد»؛ و در مرحله پرداتت، «ان خاب ینگارنقشه»

شنده و نشنان  یطراح« مؤلفه تلنگر×  ینوع مؤد×  نیمرحله تمک» سیپژوهش بر اساس ماتر یینها ی: الگویریگجهینت

 نینو اجرا شوند  بر ا یطراح یقیتاص اشخاص حق یهایژگیو و نیم ناسب با مرحله تمک دیبا یکه مداتلات رف ار دهدیم
کناهش بنار  ،یدر ثبت، بازتورد مس مر در دف نردار فرضشیو پ ی: تودکارسازشودیم شنهادیپ یاس یاساس، چهار  اعده س

 ن،یدارد که بهبود تمک دینک ه تأک نیمقاله بر ا یریگجهیدر پرداتت  ن  امدیپ یسازو شفاف یادآوریدر اظهارنامه، و  یشنات 
ممکنن  نیاز چرتنه تمکن لنهدر هنر مرح میتصم طینه محهوشمندا یبلکه با طراح ،یبازدارندگ یجاتلنگر به ینیگزینه با جا

تلنا  شنده،کیمحور و تفکمرحلنه یپژوهش با ارائه مدل نیاست  ا یضرور ندهیآ یهامدل در پژوهش یدانیاست و آزمون م
سنازمان  یبنرا یعملن یاس یس یهاهیرا پر کرده و توص رانیا یاتیتلنگر در نظام مال یکاربرد تئور نهیموجود در زم یپژوهش
  دهدیمارائه  یاتیامور مال
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 مقدمه

پذیر است که مؤدیان در کارایی نظام مالیاتی است؛ زیرا تحقق درآمد  انونی تنها زمانی امکانهای ترین شرطتمکین مالیاتی یکی از مهم
درس ی تسلیم نمایند و بدهی تود را بپردازند  این موعد مقرر وارد نظام مالیاتی شوند، اطلاعات و اسناد لازم را نگهداری کنند، اظهارنامه را به

های مدیریت ریسک تمکین نیز ثبت، گزارش و پرداتت م رادف دانست  چارچوب« پرداتت»صرفاً با دهد تمکین را نباید زنجیره نشان می
این نگاه برای   .(OECD, 2004; OECD, 2025کنند )پیوس ه تلقی میهمای از تعهدات م مایز اما بهمو ع را مجموعهصحیح و به

گیرد و ظرفیت ویژه صاحبان مشاغل اهمیت دارد؛ زیرا بسیاری از تکالیف مالیاتی مس قیماً بر دوش تود مؤدی  رار میاشخاص حقیقی و به
 اداری، دانش مالیاتی، زمان و نقدینگی او محدود است 

داند د ان ظار فرار مالیاتی، اح مال کشف و شدت مجازات میمدل بازدارندگی آلینگهام و سندمو، تصمیم گزارش درآمد را تابع منفعت مور
Allingham & Sandmo, 1972). کند، اما همه رف ارهای غیرمنطبق را ( این مدل نقش حسابرسی و ضمانت اجرا را روشن می

کین نیز با رف ار مالیاتی ارتباط دهد  اع ماد، عدالت، اتلاق مالیاتی، هنجارهای اج ماعی، کیفیت تدمات، پیچیدگی و هزینه تمتوضیح نمی
 ( .(Andreoni et al., 1998; Alm, 2019; Slemrod, 2019دارند 

بنابراین، عدم تمکین همیشه ناشی از  صد آگاهانه برای فرار نیست؛ گاه مؤدی تواهان انجام تکلیف است، اما ابهام فرایند یا اطلاعات 
 دهد ق میناکافی او را به تأتیر، تطا یا ا دام نا ص سو

کند  تلنگر، در تعریف کلاسیک، های وا عی توجه میا  صاد رف اری به محدودیت توجه، حافظه، توان پردازش و تودکن رلی در تصمیم
های ها را حذف کند یا انگیزهکند، بدون آنکه گزینهبینی هدایت میتغییری در معماری ان خاب است که رف ار را در جه ی  ابل پیش

فرض، بازتورد، توجه به ابزارهای معماری ان خاب شامل پیش ( Thaler & Sunstein, 2008طور اساسی تغییر دهد )را بها  صادی 
 ,.Johnson et al., 2012; Thaler et alهای پیچیده است )بینی تطا، تبیین رابطه گزینه و پیامد، و سات اردهی ان خابها، پیشانگیزه

 اند تناسب دارند الیفی که با اصطکاک اداری، ابهام، فراموشی و پیچیدگی همراهاین ابزارها با تک  .(2013

توانند رف ار وا عی مؤدی را تغییر دهند، اما اثر آنها به زمینه و طراحی اند مداتلات رف اری میهای میدانی مالیاتی نیز نشان دادهآزمایش
های هنجاری و مقیاس نشان دادند برتی پیامطبیعی بزرگ هایدر آزمایش  Hallsworth et al. (2017)وابس ه است  

را در تمکین  بیرونیهای درونی و اهمیت تعامل انگیزه  Dwenger et al. (2016)توانند پرداتت را تسریع کنند  شده میسازیبرجس ه
لنگرهای مالیاتی ناهمگن است و طراحی گیرد که اثر تنیز ن یجه می  Antinyan and Asatryan (2025)نشان دادند  مرور فراتحلیلی 

کدام تلنگر، »، بلکه باید پرسید «تلنگر مؤثر است یا نه»و زمینه مداتله اهمیت اساسی دارد  از این رو، پرسش علمی فقط این نیست که 
 « برای کدام تکلیف، در کدام مرحله؟

های  وهش حاضر مصادیقی مانند تشکیل تودکار پرونده از دادهای دارد  ابزار پژدر ایران، این پرسش برای اشخاص حقیقی اهمیت ویژه
سازی اظهارنامه، بندی شغلی، راهنمای ثبت دفاتر، شخصیسامانه مجوز و کدپس ی، اتصال کارتخوان و حساب تجاری، هشدار طبقه

« رسانیپیام»دهد مسئله از نشان میدهد  این گس ره لیست تطا، یادآوری سررسید و بازتورد درباره محل مصرف مالیات را پوشش میچک
 شود فراتر است و به طراحی کل تجربه مؤدی در چرته تمکین مربوط می

( بر تعریف عملیاتی تمکین و تفاوت 13۹۶های رف اری و نهادی مخ لفی را برجس ه کرده است  کمالی و شفیعی )پیشینه داتلی نیز مؤلفه
( در مالیات بر درآمد مشاغل، هنجارها، عدم تقارن اطلاعاتی 13۹5برزیده و ابراهیمی درده ) وضعیت اشخاص حقیقی و حقو ی تأکید کردند 

( نقش هنجارهای اج ماعی و شخصی را 13۹۹و گزارش اشخاص ثالث را از عوامل مهم عدم تمکین دانس ند  حقیقی فشی و همکاران )
شده مطالعه نمودند و سجودی و ریزین مشاغل را با رویکرد رف ار برنامه( عدم تمکی13۶2بررسی کردند  ابراهیمی، باباجانی و اثنی عشری )

( نیز نقش اع ماد، عدالت، اطلاعات و پیچیدگی را در تمکین مؤدیان گزارش کردند  با وجود این، تلأیی در تبدیل این 13۶3همکاران )
 مانده است برای اشخاص حقیقی با ی « محور مداتلهمعماری مرحله»عوامل پراکنده به یک 

کند  هدف، تدوین مقاله حاضر این مسئله را با تفکیک چهار مرحله تمکین و بررسی شش مؤلفه معماری ان خاب در هر مرحله دنبال می
ای، مبنای پیشنهاد این الگو  رار های مرحلهالگویی برای ان خاب مداتله م ناسب با تکلیف مالیاتی اشخاص حقیقی است  تفاوت رتبه

 تنهایی معناداری آماری تعامل مرحله و نوع مداتله را ن یجه گرفت توان بهها نمی؛ از این تفاوتگیردمی
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 ایمثابه فرایندی چهارمرحلهتمکین مالیاتی به

کند  مؤدی ممکن تبدیل میای یک مزیت سیاس ی اساسی دارد: عدم تمکین را از یک مفهوم کلی به نقاط شکست مشخص رویکرد مرحله
نام کرده باشد اما دفاتر کافی نگه ندارد؛ ممکن است اسناد مناسب داش ه باشد اما اظهارنامه را نا ص یا دیرهنگام تسلیم کند؛ یا است ثبت

یک ابزار واحد درمان  پس از اظهار صحیح، پرداتت را به تأتیر اندازد  منشأ هر یک از این رف ارها م فاوت است و منطقی نیست که همه با
 شوند 

روزرسانی پرونده، شناسایی گروه شغلی و روشن شدن تکالیف است  نگهداری دفاتر و در این پژوهش، ثبت و شناسایی شامل تشکیل و به
ن رل، شود  تسلیم اظهارنامه شامل تکمیل، کاسناد به ثبت معاملات، مس ندسازی و ان خاب شیوه مناسب نگهداری اطلاعات مربوط می

بندی با منطق مدیریت ریسک گیرد  این صورتمو ع تعهد مالی و ا ساط را در بر میتطبیق و ارسال اطلاعات است و پرداتت، ایفای به
 .(OECD, 2004دهد )تمکین همخوان است که پاسخ سیاس ی را به تکلیف و رف ار مشخص پیوند می

بندی با مسئله ورود به نظام و فهم تر است  ثبت و طبقهشنات ی و عملیاتی برجس هدر اشخاص حقیقی، تفاوت مراحل از منظر ظرفیت 
تکلیف مواجه است؛ نگهداری دفاتر نیازمند عادت و نظم روزانه است؛ اظهارنامه یک تصمیم پیچیده و م راکم اطلاعاتی است؛ و پرداتت با 

 کند را تقویت می« تلنگر×مرحله»ان ظار وجود تعامل  فراموشی، تعلل و جریان نقدینگی پیوند دارد  این تفاوت نظری،

 بازدارندگی و تمکین داوطلبانه

تواند رف ار فرار را محدود کند، اما تمکین وا عی معمولاً بسیار بیش از مقداری دهد اح مال حسابرسی و مجازات میمدل بازدارندگی نشان می
چارچوب شیب لغزنده نیز تمکین را بر دو پایه  درت  .(Andreoni et al., 1998رود )است که تنها بر اساس اح مال کشف ان ظار می

زمان وجود داش ه باشند توانند همدهد تمکین اجباری و داوطلبانه میکند و نشان میبندی میمقام مالیاتی و اع ماد به آن صورت
(Kirchler et al., 2008). 

شود: رف ار عمدی و راهبردی نیازمند کشف و ضمانت اجراست، اما تطا،  ی منجر میبرای مؤدی حقیقی، این تمایز به یک  اعده سیاس
ای که ناآگاهی، فراموشی و اصطکاک اداری باید با تدمت و طراحی به ر پاسخ داده شوند  اس فاده بیش از حد از ابزار تنبیهی برای مسئله

 ابطه مؤدی با اداره مالیاتی را تضعیف نماید منشأ آن پیچیدگی است ممکن است هزینه تمکین را بیش ر کند و ر

 های معماری انتخابنظریه تلنگر و مؤلفه

ها، اطلاعات و بازتوردها در محیط تصمیم اشاره دارد  ح ی با ثابت فرضها، ترتیب مراحل، پیشدهی گزینهمعماری ان خاب به نحوه سازمان
مند، در تکالیف مالیاتیِ زمان(  .(Johnson et al., 2012تواند بر تصمیم اثر بگذارد ها میبودن آزادی رسمی ان خاب، سات ار ارائه گزینه

 تواند انجام تکلیف را تسهیل کند ای، کاهش ابهام و اصطکاک میفنی و چندمرحله
 "NUDGES" اند که با سرواژهشش اصل کلیدی برای طراحی تلنگرها معرفی کرده (Thaler & Sunstein, 2008) تالر و سانس این

 :شوندشنات ه می

دهند تا های فوری و مشخص بیش ر واکنش نشان میها و حساسیت افراد نسبت به آنها  افراد به مشوقتوجه به انگیزه :1 انگیزه ها
هدف اصلی این است که مشخص کند چه کسی از یک تصمیم سود می برد و چه کسی هزینه آن را می  .های بلندمدت و مبهممشوق

پردازد   یک ان خاب درست و  ی رخ می دهد که مشوق ها و انگیزه های درس ی برای افراد درگیر درآن تصمیم در نظر گرف ه شده باشد و 
ر چارچوب معماری ان خاب فقط میزان پاداش یا مجازات نیست؛ نحوه دیده شدن و انگیزه های آنها با ن ایج مطلوب همسو شود    انگیزه د

های نمادین فهم آن نیز اهمیت دارد  یک مزیت  انونی که مؤدی از آن تبر ندارد، از نظر رف اری انگیزه مؤثری نیست  همچنین پاداش
های شهرتی و هوی ی ایجاد توانند انگیزهم مشارکت اج ماعی میتر به تدمات یا اعلامانند گواهی شفافیت، رتبه اع باری، دس رسی سریع

 کنند 

( در آزمایش Dwenger et al 2۶1۰توانند با یکدیگر تعامل داش ه باشند ) های درونی و بیرونی میدهد انگیزهادبیات مالیاتی نشان می
گیزه درونی م فاوت است  بنابراین یک سیاست واحد پاداش میدانی تود نشان دادند پاسخ افراد به بازدارندگی و پاداش بس ه به سطح ان

ها انگیزه درونی را تضعیف کند  این ناهمگنی یکی از دلایل ها اثر یکسان نداش ه باشد و ح ی در برتی زمینهممکن است برای همه گروه
 تفکیک مؤدیان حقیقی و حقو ی و توجه به مرحله است
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ری از تصمیمات ، به ویژه تصمیمات پیچیده ، برای افراد نامفهوم هس ند   این اصل می گوید که باید در وا ع بسیا  : 1نقشه نگاری ان خاب
ای که رابطه بین ان خاب و ن یجه ها به گونهاطلاعات مربوط به ان خاب ها را به شیوه ای  ابل فهم برای همگان ارائه داد  طراحی ان خاب

 شود تر میگیری آسانتر باشد، تصمیماین رابطه شفافنهایی برای افراد  ابل درک باشد  هرچه 

مرتبط است؛ یعنی مؤدی ب واند رابطه میان گزینه و پیامد را بفهمد   Understand Mappingsنگاری ان خاب در این رساله به اصل نقشه
تر است  داتت یا اظهار برای وضعیت او مناسبداند کدام روش ثبت، پراند و فرد نمیهای مالیاتی از نظر حقو ی پیچیدهبسیاری از ان خاب

 تواند کیفیت ان خاب را افزایش دهد ها، هزینه، ریسک، زمان و آثار نقدینگی مینمایش ساده تفاوت گزینه

ویژه در ان خاب روش نگهداری دفاتر، روش صدور صورتحساب، نحوه پرداتت یا ان خاب میان مسیرهای  انونی مخ لف این مؤلفه به
ای  ابل فهم است تا مؤدی ب واند ان خاب آگاهانه یت دارد  هدف، توصیه پنهان یک گزینه نیست؛ بلکه تبدیل پیامدهای پیچیده به نقشهاهم

 انجام دهد 

ل فرض را ان خاب کنند، زیرا به حدا فرض به نفع ان خاب مطلوب  افراد تمایل دارند گزینه پیشهای پیشاس فاده از گزینه:2 هافرضپیش
این اصل بر یک وا عیت روانشنات ی اس وار است ، انسان ها تمایل زیادی به ماندن در وضعیت موجود دارند و می تواهند  .چالش نیاز دارد

 شده )همان  مسیری را بروند که از  بل برایشان تعیین شده وهیچ ا دام اضافه ای نیاز ندارد و معمولا گزینه ای را که از  بل برایشان تعیین 
پیش فرض ( تغییر نمی دهند   گزینه های پیش فرض گزینه های  درتمندو همه جا حاضر و الب ه ناگزیر ، به این معنی که در هر نقطه ای 
از سیس م معماری ان خاب ، بایست  اعده مشخصی داش ه باشد که تعیین کند اگر تصمیم گیرنده هیچ تغییری ایجاد نکند و آنچه در حال 

( معماران ان خاب  می توانند ان خاب کنند گان را وادار سازند که تودشان دست به  12۰وال تود ادامه تواهد داد )ص و وع است به ر
 12۹( می نامند) ص mandated choice( یا ان خاب اجباری)required choiceان خاب بزنند که این رویکرد را ان خاب الزام شده )

مطلوب بسیاری از دوس داران آزادی است گاهی او ات به رین است ولیکن باید دو نک ه را مدنظر  (تیلر مع قد است ان خاب الزامی ، که
داشت نخست انکه انسان ها اغلب ان خاب الزامی را مایه دردسر میدانند و وضعیت بدتری می شمارندو بیش ر ترجیح می دهند یک گزینه 

ب عموما هنگامی که باتصمیمات بله یا تیر ساده مواجه هس ند مناسب تر است تا پیش فرض توب داش ه باشند   دیگر آنکه الزام به ان خا
هنگامی که با ان خاب های پیچیده مواجهند لذا با تمام تفاسیر   طراحی هوشمندانه گزینه پیش فرض می تواند تاثیر شگرفی بر رف ار جمعی 

فرض از اینرسی، وضعیت شود  اثر پیشگیرنده اجرا میدام فعال تصمیمای است که در صورت عدم ا فرض گزینهداش ه باشد   دروا ع  پیش
تواند به شکل ثبت تودکار بر اساس فرض میشود  در محیط مالیاتی، پیشموجود، هزینه ا دام و گاهی برداشت ضمنی از توصیه ناشی می

امه یا پیشنهاد روش پرداتت اس اندارد ظاهر شود  مزیت فرض تکلیف، تکمیل تودکار برتی فیلدهای اظهارنسازی پیشهای ثب ی، فعالداده
فرض مالیاتی باید سه ویژگی داش ه باشد: کیفیت داده دهد  اما پیشرا کاهش می« عدم ا دام»فرض آن است که تطاهای ناشی از پیش

وار شود، همان ابزاری که  رار بود فرض نادرست باشد و اصلاح آن دشرسانی شفاف  اگر داده پیشمنبع،  ابلیت اصلاح آسان، و اطلاع
 تواند تطای سیس ماتیک ایجاد کند اصطکاک را کاهش دهد می

تواند رف ار را اصلاح و به بهبود عملکردشان ها و پیامدهای آنها میبازتورد دادن به مو ع و شفاف و مناسب به افراد درباره ان خاب3 : بازتورد
این اصل بر اهمیت طراحی سیس م هایی تاکید دارد که به افراد کنند از ن ایج اعمال تودآگاه شوند و بدین ترتیب ب وانند  .کمک کند

رف ارشان را اصلاح کنند   اگر سیس م توب طراحی باشد هنگامیکه افراد کارشان را توب انجام می دهند ویا هنگامی که مرتکب تطا 
ای ایجاد (بازتورد یعنی فرد بداند در چه وضعی ی  رار دارد، ا دام او چه ن یجه 139 ع به آنها گوشزد بکند )ص میشوند این نک ه ها را به مو

دهند؛ مثلاً پس از رد های اداری فقط در زمان شکست بازتورد میکرده و در صورت تطا چه چیزی باید اصلاح شود  بسیاری از نظام
دهد بازتورد تا حد امکان فوری، مشخص و  ابل ا دام باشد  در مالیات، بازتورد اری ترجیح میاظهارنامه یا تعلق جریمه  معماری رف 

های اظهارشده با سوابق، هشدار درباره عدد غیرم عارف، تأیید آنی پرداتت، یادآوری ا ساط، یا تواند شامل پیام تکمیل ثبت، مقایسه دادهمی
فاصله بگیرد و د یقاً مشخص کند « اطلاعات شما مشکل دارد»های مبهم مانند ثر باید از پیامنمایش اثر اج ماعی پرداتت باشد  بازتورد مؤ

 چه ا دام بعدی لازم است 

انسان ها کامل نیس ند و بطور طبیعی در معرض اش باه هس ند   یک سیس م باید این وا عیت را در نظر گرف ه و به  :  3نقشه نگاری تطاها
بینی کرده و برای آن تمهیداتی در نظر بگیرد وبه گونه ای طراحی شود که از بروز تطا پیشگیری انسانی را پیشای که اح مال تطای گونه
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کرده یا تبعات آن را به حدا ل برساند  در وا ع این اصل می گوید انسان فراموش کار است و عدد و ر م را اش باه می زند یک سیس م 
هشدار می دهد و تودش را برای این تطاها آماده می کند  این مؤلفه در ابزار پژوهش با عنوان مالیاتی توب ، به مودی تطای رایج را 

کند و سیس م را نزدیک است: طراح باید فرض کند انسان تطا می Expect Errorآمده و از نظر نظری به اصل « نگاری تطاهانقشه»
ح باشد  در مالیات، تطاهای رایج شامل ان خاب گروه نادرست، فراموشی بینی،  ابل تشخیص و  ابل اصلاطوری بسازد که تطا  ابل پیش

 سند، ورود عدد غیرم عارف، اس فاده از حساب نامربوط، تأتیر در ثبت و اش باه در ان خاب نوع صورتحساب و     است 

نمایش پیامد و گزارش کان بازگشت، پیشلیست، هشدار آنی، تطبیق تودکار، اع بارسنجی داده، اماند از چکراهکارهای این مؤلفه عبارت
مسئولی ی مؤدی، بخشی از جای نسبت دادن همه اش باهات به بیاین است که به« طراحی برای تطا»تطا به زبان  ابل فهم  مزیت 

 گذارد مسئولیت کیفیت فرایند را بر عهده معماری سیس م می

و پیچیدگی گزینه های موجود ، اس راتژی های م فاوتی برای ان خاب کردن میان افراد بس ه به اندازه  :1سات اردهی ان خاب های پیچیده
این گزینه ها اتخاذ می کنند  هنگامی که با تعدادمعدودی از گزینه های نه چندان پیچیده مواجه می شویم ، معمولا در اب دا تمام ویژگی 

رت لزوم ، هزینه فایده می کنیم و یکی از گزینه ها ان خاب می کنیم   های گزینه را گزینه های موجود را وارسی می کنیم و آن گاه در صو
اما هگامی که گس ره ان خاب ها فراخ تر می شود با یست اس راتژی های دیگری برگزینیم ، مساله ای می توان به دردسرمان بیندازد ) ص 

راد م عددتر باشند و یا ابعاد بیش ری را شامل شوند ، (پژوهش های علوم اج ماعی نشان می دهد که هرچه ان خاب های پیشاروی اف 132
اح مال اتخاذ اس راتژی های درد سرساز از سوی افراد افزایش می یابد و این د یقا همان نک ه مرتبط با معماری ان خاب است هرچه گزینه 

بیش ری برای انجام دادن تواهد داشت و های جایگزین پرشمار و پیچیده تر شوند معماری ان خاب چیز بیش ری برای اندیشیدن و کار 
همچنین شانس بیش ری برای تاثیر گذاش ن بر روی ان خاب ها ) هم برای بدتر کردن و یا به ر کردنشان (  سات ار دهی به ان خاب گاهی 

سازی (ساده 13۰ند ) ص او ات به معنای کمک کردن به افراد برای آموت ن است تا بعد ها ب وانند تصمیمات به ری برای تودشان برگزین
گیری به ر کمک تواند به تصمیمسازی میهای م عدد روبرو هس یم، سادههای پیچیده و ارائه آنها به شکلی  ابل فهم  و  ی با گزینهان خاب

ان خاب ها برای  و اس رس می شوند   این« فلج تصمیم »در وا ع هنگامی که افراد با انبوهی از گزینه ها روبرو می شوند ، دچار  .کند
 کاهش بار تصمیم گیری تاکید دارد  

یابد و افراد ممکن است به تعلل، ان خاب تصادفی یا اتکا ها،  واعد و فیلدها زیاد است، کیفیت تصمیم کاهش میهنگامی که تعداد گزینه
های نامرتبط، تقسیم فرایند به ن گزینهسازی، فیل ر کردبندی، شخصیکامل به واسطه روی آورند  سات اردهی ان خاب پیچیده با دس ه

 دهد های کوچک و ارائه راهنمای م ناسب، بار شنات ی را کاهش میگام

گیرانه، صورت گس رده شامل معماری ان خاب و برتی مداتلات رف اری مکمل است  از نظر تعریف سختبه« الگوی تلنگر»در این مقاله، 
را نیز شامل کرده است  بنابراین این « انگیزه»شوند؛ با این حال، پرسشنامه مؤلفه محسوب نمیهای مالی بزرگ یا مجازات، تلنگر مشوق

 گردد شود و با تلنگر تالص یکسان فرض نمیعنوان ابزار انگیزشی مکمل معماری ان خاب تفسیر میدس ه در تحلیل به

برای حفظ پیوند با  .(Thaler & Sunstein, 2008; Thaler et al., 2013اند )شش مؤلفه پژوهش با اصول معماری ان خاب مرتبط
بینی و اصلاح تطا و ترتیب پیشها بهاند؛ منظور از آنحفظ شده« نگاری ان خابنقشه»و « نگاری تطانقشه»های ابزار گردآوری داده، عنوان
 ارائه شده است  1ها در جدول ها و پیامدهاست  تعریف عملیاتی مؤلفهروشن کردن رابطه گزینه
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 های معماری انتخاب. تعریف عملیاتی مؤلفه1جدول 

 تعریف و مصداق اصل م ناظر مؤلفه پژوهش

 Defaults هافرضپیش
تکمیل اطلاعات از شود؛ مانند پیشای که در صورت ا دام نکردن فرد اجرا میگزینه
 مناسب آن است های مع بر   ابلیت مشاهده و اصلاح اطلاعات، شرط طراحی داده

 Give Feedback بازتورد
رسانی فوری، روشن و  ابل ا دام درباره وضعیت تکلیف، تطا یا ن یجه ا دام؛ مانند اطلاع

 تأیید ثبت و پرداتت و یادآوری تکالیف 

 Incentives انگیزه
های اع باری و هوی ی  های ان خاب و توجه به انگیزهسازی منافع و هزینهبرجس ه

 مالی بزرگ، ابزار مکمل است و با تلنگر تالص یکسان نیست مشوق 

 Expect Error نگاری تطانقشه
بینی تطای انسانی و فراهم کردن هشدار، اع بارسنجی و امکان اصلاح؛ مانند پیش

 لیست و تطبیق تودکار اطلاعات چک

 نگاری ان خابنقشه
Understand 

Mappings 

ها؛ مانند توضیح تفاوت پیامد، هزینه و ریسک آنها با روشن کردن رابطه گزینه
 مسیرهای انجام تکلیف به زبان  ابل فهم 

های سات اردهی ان خاب
 پیچیده

Structure Complex 

Choices 

سازی و حذف اجزای نامرتبط؛ بندی، شخصیبندی، دس هکاهش پیچیدگی از طریق گام
 مانند اظهارنامه م ناسب با فعالیت مؤدی 

 
های مخ لف به پاداش یا بازدارندگی یکسان نباشد های درونی و بیرونی ممکن است با یکدیگر تعامل داش ه باشند و واکنش گروهانگیزه

(Dwenger et al., 2016). سازی پیامد و تغییر وا عی پاداش یا مجازات تمایز گذاشت  رو، در تفسیر مؤلفه انگیزه باید میان برجس هازاین
 اند پیشنهادهایی مانند وصول اجباری در نقطه فروش صرفاً تغییر معماری ان خاب نیس ند و نیازمند ارزیابی مس قلهمچنین، 

 شواهد تجربی و تفاوت تکالیف

طراحی توانند بر رف ار پرداتت اثر بگذارند، اما ن ایج به های هنجاری میسازی و پیامدهد یادآوری، برجس هشواهد تجربی مالیاتی نشان می
ها ها و زمینه اجرای آنفراتحلیل آن ینیان و آساتریان نیز ضرورت تمایز میان انواع پیام .(Hallsworth et al., 2017اند )و زمینه وابس ه
هزینه بودن یک مداتله به معنای اثربخشی یکسان آن در همه بنابراین، کم .(Antinyan & Asatryan, 2025کند )را برجس ه می

 یست شرایط ن

تواند از منظر پژوهش حاضر، این ناهمگنی باید به سطح مرحله تکلیف من قل شود  یادآوری سررسید اح مالاً در پرداتت مفید است، اما نمی
تواند اصطکاک ورود را کم کند، اما در نگهداری دفاتر ممکن است فرض تودکار در ثبت میسازی فرم اظهارنامه شود  پیشجایگزین ساده

 رد مس مر اهمیت بیش ری داش ه باشد  این منطق، هس ه فرضیه تعامل مرحله و تلنگر است بازتو

زمان صاحب شود، مؤدی حقیقی ممکن است همبرتلاف مؤدی حقو ی که بخشی از تکالیف توسط واحدهای تخصصی انجام می
تر است  پیچیدگی زمانی و شنات ی تکالیف برجس ه وکار، مدیر عملیات و مسئول امور مالیاتی تود باشد  در چنین شرایطی، هزینهکسب

تواند ح ی در غیاب انگیزه ها میها و مدیریت مهلتهای شغلی، ان خاب روش نگهداری اسناد، تطبیق فروش با سامانه انون، تعدد گروه
 فرار، اح مال تطا و تأتیر را افزایش دهد 

( در بخش مشاغل، عدم تقارن اطلاعاتی، هنجارها و گزارش 13۹5زیده و ابراهیمی درده )کنند  برهای داتلی نیز این جهت را تأیید مییاف ه
( نیز رابطه منفی پیچیدگی با تمکین و رابطه مثبت اع ماد، عدالت، اطلاعات و 13۶3اشخاص ثالث را مهم دانس ند  سجودی و همکاران )

 را افزایش دهد « توان تمکین»کنند که علاوه بر کن رل، مایت میآگاهی با تمکین را گزارش کردند  این شواهد از طراحی سیاس ی ح

 های پژوهشمدل مفهومی و فرضیه

شود  مدل مفهومی مقاله بر دو محور مرحله تمکین و مؤلفه معماری ان خاب اس وار است و دامنه آن به تکالیف اشخاص حقیقی محدود می
آورد  هر تانه این ماتریس محل ارزیابی یک تانواده از مو عیت مداتله را پدید می 23ترکیب چهار مرحله با شش مؤلفه، ماتریسی از 

 مداتلات است؛ مدل، مسیر علّی برآوردشده میان م غیرها نیست 
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تواند توان و تمایل از منظر نظری، کاهش اصطکاک، افزایش توجه، روشن شدن رابطه گزینه و پیامد، پیشگیری از تطا و ارائه بازتورد می
رود اولویت این سازوکارها با نوع تکلیف تفاوت داش ه باشد  در این پژوهش، این ان ظار با مؤدی برای انجام تکلیف را تقویت کند  ان ظار می

 شود ها در چهار مرحله بررسی میهای مؤلفهمقایسه توصیفی رتبه
 

 ساختار جدولی مدل مفهومی رساله. 2جدول 

 سطح اجزا نقش در مدل

 نوع مؤدی شخص حقیقی مس قل در سطح گویه یک مدل

 م غیر وابس ه مفهومی تمکین مالیاتی شوددر چهار مرحله عملیاتی می

 بس ر و وع ریسک و نقطه مداتله
نگهداری دفاتر و اسناد؛  ثبت و شناسایی؛ 

 اظهارنامه؛ پرداتت
 مراحل تمکین

 شش تانواده معماری ان خاب

نگاری نقشهفرض؛ بازتورد؛ انگیزه؛ پیش
نگاری ان خاب؛ سات اردهی تطا؛ نقشه

 ان خاب های  پیچیده
 م غیرهای مس قل نظری

 رابطه کلیدی تلنگر× مرحله  اثر/اولویت هر تلنگر به مرحله وابس ه است

 تروجی سیاس ی مدل اولویت مداتله ان خاب تلنگر م ناسب با مرحله و نوع مؤدی

 

 های معماری انتخابتمکین و مؤلفه. ماتریس مفهومی مراحل 3جدول 

 پیچیدگی ان خاب تطا انگیزه بازتورد فرضپیش مرحله تمکین

 ● ● ● ● ● ● ثبت و شناسایی

 ● ● ● ● ● ● نگهداری دفاتر و اسناد

 ● ● ● ● ● ● تسلیم اظهارنامه

 ● ● ● ● ● ● پرداتت

 
ها، اولویت یا اثر دهنده پوشش مفهومی هر ترکیب در ابزار پژوهش است و به معنای یکسان بودن تعداد گویهنشان ●، علامت 3در جدول 

 ها نیست  تروجی مورد ان ظار، الگویی برای ان خاب مداتله م ناسب با مرحله تمکین اشخاص حقیقی است آن

دهندگان، ظرفیت بهبود تمکین مالیاتی اشخاص حقیقی را از دید پاسخ فرضیه اصلی پژوهش این است که مداتلات مب نی بر نظریه تلنگر،
ترتیب در مراحل ثبت و شناسایی، نگهداری دفاتر و اسناد، تسلیم اظهارنامه و پرداتت دنبال دارند  چهار فرضیه فرعی همین ان ظار را به

 أیید اثر بر رف ار وا عی نیازمند طرح آزمایشی است کند؛ تبندی، ماهیت ادراکی آزمون پیمایشی را مشخص میکنند  این صورتمی
 شناسی پژوهشروش

 طرح پژوهش و نمونه تحلیلی

دهنده است و م غیرهای مورد پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش کمی، پیمایشی، مقطعی و غیرآزمایشی است  واحد تحلیل، پاسخ
گیری اند  بنابراین، ارزیابی ادراکیِ ظرفیت مداتله باید از اندازهمالیاتی اشخاص حقیقی بررسی، ارزیابی او از مداتلات پیشنهادی در تکالیف

 رف ار وا عی یا برآورد اثر علّی آن تفکیک شود 

دهندگان درباره تکالیف ای مرتبط با مالیات، حسابداری و مدیریت مالی است  پاسخهای حرفهدهنده از گروهپاسخ 3۹۶نمونه تحلیلی شامل 
ای نماینده از همه مؤدیان حقیقی تلقی شود  مشخصات ای آنان نباید معادل نمونهاند و ترکیب حرفهشخاص حقیقی اظهارنظر کردها

 ارائه شده است  3دهندگان در جدول پاسخ

سان ارشد مالیاتی و زن است و حسابر 126مرد و  2۰3نفر است  نمونه شامل  21۹بیش رین فراوانی تحصیلات مربوط به کارشناسی ارشد با 
 ای پرتعداد آن هس ند های حرفهمدیران مالیاتی از گروه
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 دهندگانای پاسخشناختی و حرفههای جمعیت. ویژگی0جدول 

 درصد فراوانی گروه ویژگی

 تحصیلات

 ۶٫9 2 پایین تر از لیسانس

 12٫۰ 3۹ لیسانس

 9۰٫2 21۹ فوق لیسانس

 3۶٫5 12۶ دک ری

 جنسیت
 ۰6٫3 2۰3 مرد

 32٫۰ 126 زن

 ایسمت حرفه

 1۹٫2 69 حسابدار

 1٫9 ۰ حسابدار رسمی

 26٫6 1۶5 حسابرس ارشد مالیاتی

 2٫۰ 1۶ سایر

 13٫۰ 93 مدیر ارشد مالیاتی

 3٫۰ 13 مدیر مالی

 23٫1 ۹3 مدیر مالیاتی

 6٫6 3۶ مشاور مالیاتی

 سابقه کار

 2۰٫2 1۶2 سال 1۶کم ر از 

 3۶٫5 12۶ سال 2۶تا  1۶بین 

 29٫1 ۹5 سال 3۶تا  2۶بین 

 16٫۹ 6۶ سال 3۶بیش ر از 

 
اند؛ ات لاف جزئی مجموع درصدها با ها محاسبه و به یک ر م اعشار گرد شدهنفر است  درصدها از فراوانی 3۹۶حجم نمونه در هر ویژگی 

 ناشی از گرد کردن است 1۶۶

 ابزار گردآوری داده و همسانی درونی 

گویه برای تسلیم اظهارنامه و  16گویه برای نگهداری دفاتر و اسناد،  13گویه برای ثبت و شناسایی،  13گویه است:  ۰۶پرسشنامه شامل 

ها، نوع مؤدی، مرحله، مؤلفه و دهند  کدگذاری گویهها شش مؤلفه معماری ان خاب را پوشش میگویه برای پرداتت  در هر مرحله، گویه 1۰

 آمده است  3ها و ضرایب همسانی درونی در جدول کند  توزیع گویهرا از یکدیگر م مایز می شماره گویه

شده، شامل چهار مرحله تمکین و شش مؤلفه معماری ان خاب، سازمان یاف ه است  این انطباق ها بر دو محور از پیش تعریفمح وای گویه

 تنهایی جایگزین ارزیابی مس قل روایی مح وایی یا سازه نیستبهکند، اما مفهومی به تبیین پوشش مح وایی ابزار کمک می

پذیر یک صفت پنهان واحد نیس ند  بنابراین آلفای کرونباخ در های جایگزینها ماهیت سیاس ی/تکوینی دارند و لزوماً بازتاببسیاری از گویه

های علّی و  طعی حذف گویه  این تمایز با ادبیات شاتص شود، نه معیارها گزارش میعنوان شاتص توصیفی همسانی پاسخاین مقاله به

 .(Bollen & Lennox, 1991; Bollen & Bauldry, 2011تکوینی سازگار است )

ها گزارش شده است  این مقادیر از همسانی درونی پاسخ ۶٫۹۶۹و  ۶٫595و ضرایب چهار مرحله بین  ۶٫۹۰9آلفای کرونباخ کل پرسشنامه 

 بعدی بودن ابزار یا اع بار همه مداتلات پیشنهادی نیس ند کننده تکاثبات کنند، اماحمایت می
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 . ساختار پرسشنامه و ضرایب آلفای کرونباخ1جدول 

 آلفا تعداد هادامنه گویه بعد

 Q1–Q14 13 ۶5595 ثبت و شناسایی

 Q15–Q27 13 ۶555۰ نگهداری دفاتر و اسناد

 Q28–Q44 16 ۶5555 تسلیم اظهارنامه

 Q45–Q60 1۰ ۶5۹۶۹ پرداتت

 Q1–Q60 ۰۶ ۶5۹۰9 کل ابزار

 

 هاروش تحلیل داده

بندی فریدمن ها، رتبهها بررسی شد  برای مقایسه مؤلفهدهندگان و میانگین و انحراف معیار ارزیابیهای پاسخاب دا فراوانی و درصد ویژگی

اند  آلفای کرونباخ برای بررسی همسانی ای نیز ارائه شدهنمونهتک tشده آزمون کار رفت  ن ایج گزارشدر سطح کلی و در هر مرحله به

ها باید در چارچوب طرح اند  این تحلیلکار رف هو آزمون بارتلت برای ارزیابی امکان تحلیل سات ار همبس گی به KMOها و شاتص پاسخ

 غیرآزمایشی تفسیر شوند 

های زوجی را تنهایی معناداری همه مقایسهاست  معناداری آزمون کلی فریدمن به ها در مراحل مخ لف، توصیفیهای مؤلفهمقایسه رتبه

 ها لازم است گیری درباره تعامل مرحله و مؤلفه، تحلیل جداگانه م ناسب با سات ار تکراری پاسخدهد و برای ن یجهنشان نمی

 

 های پژوهشیافته

 

 ها برای بررسی ساختار عاملیکفایت داده

 و آزمون بارتلت KMO. شاخص 1جدول 

 مقدار شاتص

KMO 0.885 

 15474.253 (χ²آماره بارتلت )

 1770 درجه آزادی

 p <.001 سطح معناداری

 
این ن ایج،  .(p <.001درجه آزادی گزارش شده است ) 166۶با  19363٫293و آماره بارتلت برابر  ۶٫559گیری برابر شاتص کفایت نمونه

ها، تنهایی تعداد عاملهای کفایت و بارتلت بهکنند  با این حال، شاتصسات ار همبس گی با تحلیل عاملی را پش یبانی میامکان بررسی 

 کنند ای را تعیین نمیمؤلفهبارهای عاملی و تأیید سات ار شش
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 شدههای گزارشها و آزمونمیانگین ارزیابی

 اینمونهتک tشده آزمون . آمار توصیفی و مقادیر گزارش1جدول 

 t df p انحراف معیار میانگین n بعد

 <۶5۶۶1 35۹ 2315399 ۶535۹ 359۰3 3۹۶ کل ابزار

 <۶5۶۶1 35۹ 2۰35۹95 ۶533۰ 35۰32 3۹۶ ثبت و شناسایی

 <۶5۶۶1 35۹ 216569۹ ۶5313 359۰3 3۹۶ دفاتر و اسناد

 <۶5۶۶1 35۹ 1۹۹5232 ۶5335 35929 3۹۶ اظهارنامه

 <۶5۶۶1 35۹ 1۹35۹12 ۶53۰1 35933 3۹۶ پرداتت

 
شده بازتاب ن ایج گزارش ۰در جدول  tاست  مقادیر آزمون  3٫۰32و  3٫929و میانگین مراحل بین  3٫9۰3ها میانگین کلی ارزیابی

ها نباید به اثبات بهبود وابس ه است؛ همچنین معناداری آماری ارزیابیاند  تفسیر این آزمون به مشخص بودن مقدار مبنای مقایسه پژوهش

 رف ار وا عی مؤدیان تعبیر شود 

 ها در مراحل تمکیناولویت مؤلفه

های آزمون را نشان آماره 5ها و جدول میانگین رتبه و ترتیب مؤلفه 5ها از آزمون فریدمن اس فاده شد  جدول برای مقایسه اولویت مؤلفه

 شود دهندگان است و اندازه اثر مداتله بر تمکین وا عی محسوب نمیدهد  رتبه بالاتر، بیانگر اولویت نسبی در ارزیابی پاسخمی

 
 ها در کل و چهار مرحله تمکین. میانگین رتبه مؤلفه1جدول 

 پرداتت اظهارنامه دفاتر ثبت کل مؤلفه

 (2) 35۰1 (3) 3595 (۰) 3533 (1) 355۹ (1) 356۰ هافرضپیش

 (1) 3552 (3) 3591 (1) 3569 (۰) 3515 (3) 359۰ بازتورد

 (3) 3535 (۰) 3519 (2) 356۶ (3) 3539 (۰) 3531 انگیزه

 (۰) 3513 (9) 3535 (3) 3531 (2) 35۰6 (9) 353۰ نگاری تطانقشه

 (3) 3599 (2) 35۰2 (9) 353۶ (3) 3596 (2) 3596 نگاری ان خابنقشه

 (9) 353۹ (1) 35۰۰ (3) 3532 (9) 3533 (3) 3533 های پیچیدهان خابسات اردهی 

 

 اند ترتیب نزولی تعیین شدهشده بههای گزارشها از میانگیناند  رتبهاعداد داتل پران ز رتبه مؤلفه در همان س ون
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 شده آزمون فریدمنهای گزارش. آماره3جدول 

 χ² p سطح تحلیل

 ۶5۶۶2 155631 کل

 ۶5۶۶2 ۰65۰16 شناساییثبت و 

 <۶5۶۶1 32513۰ نگهداری دفاتر و اسناد

 <۶5۶۶1 26553۰ تسلیم اظهارنامه

 <۶5۶۶1 3۰5۰5۹ پرداتت

 

 ارزیابی کلی

، سات اردهی 3٫9۰، بازتورد با 3٫96نگاری ان خاب با در جایگاه نخست  رار دارند  نقشه 3٫6۰ها با میانگین رتبه فرضدر ارزیابی کلی، پیش

 اند های بعدیدر جایگاه 3٫31و انگیزه با  3٫3۰نگاری تطا با ، نقشه3٫33های پیچیده با ان خاب

نگاری در رتبه دوم  رار دارند  نقشه 3٫۰6نگاری تطا با در رتبه نخست و نقشه 3٫5۹ها با میانگین رتبه فرضدر ثبت و شناسایی، پیش

اند  این الگو، کاهش ا دام اضافی و پیشگیری از های بعدیترتیب در رتبهه و بازتورد بههای پیچیدان خاب، انگیزه، سات اردهی ان خاب

 کند تطای ورود به نظام مالیاتی را برجس ه می

های پیچیده، در دو رتبه نخست  رار دارند  سات اردهی ان خاب 3٫6۶و انگیزه با  3٫69در نگهداری دفاتر و اسناد، بازتورد با میانگین رتبه 

اند  این ترتیب با ماهیت مس مر و تکرارشونده دف رداری تناسب های بعدیها در جایگاهفرضنگاری ان خاب و پیشنگاری تطا، نقشهنقشه

 دارد 

در سه  3٫95ها با فرضو پیش 3٫۰2نگاری ان خاب با ، نقشه3٫۰۰های پیچیده با میانگین رتبه در تسلیم اظهارنامه، سات اردهی ان خاب

های در جایگاه 3٫19و انگیزه با  3٫35نگاری تطا با ، نقشه3٫91شده، بازتورد با های گزارشگاه نخست  رار دارند  بر مبنای میانگینجای

 گیرند چهارم تا ششم  رار می

نگاری ان خاب با رند  نقشهدر جایگاه دوم  رار دا 3٫۰1ها با فرضدر جایگاه نخست و پیش 3٫52در پرداتت مالیات، بازتورد با میانگین رتبه 

 اند های بعدیدر رتبه 3٫13نگاری تطا با و نقشه 3٫3۹های پیچیده با ، سات اردهی ان خاب3٫35، انگیزه با 3٫99

 الگوی پیشنهادی مداخله

، «فرض و تودکارسازیپیش»در اشخاص حقیقی، معماری رف اری باید همراه با حرکت مؤدی در چرته مالیاتی تغییر کند: در اب دای چرته 

« بازتورد، یادآوری و مشاهده پیامد»و در پرداتت « سازیکاهش پیچیدگی و شخصی»، در اظهارنامه «بازتورد و راهنمایی»در دف رداری 

 گیرد در مرکز  رار می

شنهادی برای آزمون اجرایی است و کند  این جدول الگوی پیها ترکیب می، مصادیق مداتله در ابزار پژوهش را با اولویت مؤلفه۹جدول 

 شود ها محسوب نمیها یا اثبات اثربخشی آنبندی مس قل گویهرتبه
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 محور و مصادیق مداخله پیشنهادی. الگوی مرحله14جدول 

 سازوکار مورد ان ظار مصادیق مداتله مرحله و هس ه مدل

فرض و ثبت و شناسایی؛ پیش
 پیشگیری از تطا

های ثب ی؛ اتصال اطلاعات مجوز، حساب تجاری و دادهتشکیل پرونده با 
های شغلی؛ هشدار کارتخوان؛ فرم ساده و راهنمای ثبت؛ توضیح تکالیف گروه

 بندی ناسازگاری طبقه

کاهش اصطکاک ورود، تعلل و 
بندی همراه با امکان تطای طبقه

 اصلاح داده 

 دفاتر و اسناد؛ بازتورد و انگیزه

تکالیف و مدارک موردنیاز؛ نشان نظم مالی؛ راهنمایی مشاوران ای اعلام دوره
صنفی؛ الگوی ثبت روزانه؛ هشدار تطا در ان خاب دفاتر و صورتحساب؛ 

 تسهیل فرایند ثبت الک رونیکی 

هدایت مس مر، کاهش ابهام و 
 تقویت عادت مس ندسازی 

اظهارنامه؛ کاهش پیچیدگی و 
 تبیین ان خاب

؛ حذف اجزای نامرتبط؛ راهنمای م نی، صوتی یا فرم م ناسب با فعالیت
تکمیل اطلاعات  ابل اصلاح؛ تأیید ارسال؛ تطبیق داده و هشدار تصویری؛ پیش

 لیست تطا عدد نام عارف؛ چک

کاهش بار شنات ی و تطای 
 تکمیل و افزایش فهم تکلیف 

 فرضپرداتت؛ بازتورد و پیش
؛ بازتورد مس ند درباره تدمات تأیید آنی پرداتت؛ یادآوری ا ساط و سررسید

 وکار عمومی؛ نمایش روشن اطلاعات پرداتت و مشخصات کسب

کاهش فراموشی و تعلل و افزایش 
 پذیری پیامد ا دام مشاهده

 پیشنهادهای مکمل اجرایی

الحساب مالیات یا پذیرش اطلاعات نقطه فروش برای ثبت فعالیت، کسر علی
فروش، و تسهیل تکالیف م ناظر؛ مشروط به مالیات بر ارزش افزوده در نقطه 

 ارزیابی مس قل اجرایی 

تودکارسازی وصول و کاهش 
ا دام؛ این پیشنهادها با تلنگر 

 تالص یکسان نیس ند 

 

 گیریبحث و نتیجه

ورود مؤدی به نظام مالیاتی های موجود را برای تسهیل دهندگان اس فاده از دادهدهد پاسخها در ثبت و شناسایی نشان میفرضاولویت پیش

شده، مصادیقی از کاهش ا دام فعال مؤدی اند  تشکیل پرونده با اطلاعات ثب ی و پیشنهاد اطلاعات از پیش تکمیلمناسب ارزیابی کرده

 هس ند 

یابد و تعلل کاهش می این ن یجه با منطق معماری ان خاب سازگار است: و  ی گزینه مطلوب یا مسیر صحیح نیازمند ا دام کم ر باشد، تطا

(Thaler & Sunstein, 2008; Johnson et al., 2012). تکمیل اطلاعات از از نظر مالیاتی نیز گس رش تبادل داده و پیش

برای مؤدی حقیقی، مزیت مهم چنین رویکردی کاهش هزینه  .(OECD, 2025مسیرهای مهم تحول دیجی ال ادارات مالیاتی است )

 یر است زمانی و نیاز به تفس

تواند تطا را بندی اش باه باشد، تودکارسازی میفرض باید  ابل مشاهده و  ابل اصلاح باشد  اگر داده مجوز یا طبقهبا این حال، پیش

گونه که مؤلفه کند؛ هماننگاری تطا و امکان اع راض/اصلاح ترکیب میفرض را با نقشهسرعت تکثیر کند  بنابراین مدل پیشنهادی پیشبه

 طاکاهی نیز در ثبت ام یاز بسیار بالایی گرف ه است ت

ای درباره نوع مدارک بندی  رار دارند  دف رداری رف اری تکرارشونده است و راهنمایی دورهدر نگهداری دفاتر، بازتورد و انگیزه در صدر رتبه

ا ثبت و شناسایی، مبنایی برای طراحی م فاوت مداتله ها در این مرحله بتواند برای آن مناسب باشد  تفاوت ترتیب مؤلفهو کیفیت ثبت می

 کند تنهایی معناداری تفاوت بین مراحل را اثبات نمیای بهاست؛ این تفاوت رتبه
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هایش نا ص بوده، فرصت کند  مؤدی اگر تنها در زمان رسیدگی بفهمد ثبتاز منظر رف اری، بازتورد فاصله میان عمل و پیامد را کم می

ای وضعیت ثبت، تطا و تکالیف را بازتاب صورت دورهکند سامانه یا ابزار صنفی بهمو ع را از دست داده است  مدل پیشنهاد مییادگیری به

 سازگار است « پیشگیری از عدم تمکین پیش از تبدیل شدن به پرونده رسیدگی»دهد  این منطق با ایده 

تواند بازتورد عملکرد را به هویت و اع بار ت  نشان نظم مالی یا تسهیل تدمت مینقش انگیزه در رتبه دوم این مرحله نیز  ابل توجه اس

 فایده ارزیابی شود -گیرد و باید جداگانه از نظر هزینهمؤدی پیوند دهد  با این حال، مشوق مالی بزرگ در تعریف مضیق تلنگر  رار نمی

ها را برجس ه نگاری ان خاب، توجه به بار شنات ی و فهم پیامد گزینهنقشههای پیچیده و در تسلیم اظهارنامه، اولویت سات اردهی ان خاب

بندی اند  با این حال، رتبهشده در ابزار پژوهشهای نامرتبط و طراحی فرم م ناسب با فعالیت مؤدی از مصادیق مطرحکند  حذف پرسشمی

 ها به معنای احراز رتبه نخست یک گویه مشخص نیست مؤلفه

کنند همسو است  از دید معماری ( که رابطه منفی پیچیدگی مالیاتی با تمکین را گزارش می13۶3با ن یجه سجودی و همکاران )این یاف ه 

تواند ح ی برای مؤدی با  صد تمکین مانع ایجاد کند  حذف عناصر نامرتبط، اس فاده از اطلاعات پیشین، ذتیره ان خاب، یک فرم پیچیده می

 تواند هزینه ذهنی تکمیل را کاهش دهد لیست تطا مینام عارف و چک ای، هشدار عددمرحله

سازی نباید به پنهان کردن اطلاعات یا کاهش شفافیت منجر شود  طراحی توب باید تکلیف مرتبط را ساده نک ه مهم این است که شخصی

 رای مؤدی حفظ نماید و تکلیف غیرمرتبط را حذف کند، اما امکان مشاهده منطق محاسبه و اصلاح داده را ب

رسانی درباره تدمات عمومی از در پرداتت، بازتورد بالاترین میانگین رتبه این مرحله را دارد  تأیید پرداتت، یادآوری سررسید و اطلاع

ای مؤدی مسئلهبندی ا دام را هدف  رار دهند؛ ناتوانی مالی توانند توجه و زمانهایی میاند  چنین طراحیمصادیق پیشنهادی این مؤلفه

 شود رسانی برطرف نمیم فاوت است و صرفاً با پیام

با این حال، اثربخشی  .(Hallsworth et al., 2017تواند زمان پرداتت را تغییر دهد )اند مح وای پیام میهای میدانی نشان دادهآزمایش

  بیان سهم مالیات در تدمات عمومی نیز باید به اطلاعات  ابل های مربوط به منافع اج ماعی مالیات باید در زمینه ایران آزموده شودپیام

 ای مشخص پرهیز کند آزمایی م کی باشد و از ان ساب سات گی پرداتت یک فرد به پروژهراس ی

ه گرفت  توان ضرورت حذف جریمه یا ضمانت اجرا را ن یجبندی حاضر نمیالگوی پیشنهادی بر تسهیل و پیشگیری تأکید دارد، اما از رتبه

ها باید جداگانه اند و ارزیابی هزینه، آثار و الزامات اجرایی آنهای مالی و سازوکارهای اجباری ابزارهای م فاوتیهای رف اری، مشوقپیام

 انجام شود 

اند و لزوماً رف ار یا ایها بیانگر ارزیابی افراد دارای سابقه حرفهکند  پاسخماهیت مقطعی و غیرآزمایشی پژوهش، اس نباط علّی را محدود می

سازد  گیری و نرخ پاسخ نیز تعمیم ن ایج را مقید میکنند  محدودیت اطلاعات چارچوب نمونهترجیح همه مؤدیان حقیقی را نمایندگی نمی

ای باید از مرحلههای بندیهای کفایت، جایگزین ارزیابی کامل سات ار ابزار نیس ند  رتبهافزون بر این، ضرایب همسانی درونی و شاتص

 های زوجی تفکیک شوند آزمون تعامل و مقایسه

مو ع هایی مانند تکمیل ثبت، کیفیت مس ندات، صحت و بهتوانند مداتلات من خب را در آزمایش میدانی و با شاتصهای بعدی میپژوهش

گیری ه اجرا و بررسی تداوم اثر نیز برای تصمیمهای شغلی، سنجش هزینمو ع ارزیابی کنند  مقایسه گروهبودن اظهارنامه و پرداتت به

 درباره گس رش الگو ضروری است 

کند  شده مداتلات را برای تکالیف مالیاتی اشخاص حقیقی ارائه میهای ادراکمحور از اولویتهای این پژوهش، الگویی مرحلهیاف ه

نگاری ان خاب در اظهارنامه، و بازتورد و های پیچیده و نقشهخابها در ثبت، بازتورد و انگیزه در دف رداری، سات اردهی ان فرضپیش

 کنند ها را اثبات نمیاند و اثر علیّ آنها در پرداتت اولویت دارند  این ن ایج، مبنای تدوین و آزمون مداتلات م ناسب با هر تکلیففرضپیش

ی دفاتر با بازتورد و راهنمایی؛ اظهارنامه با سات اردهی ان خاب فرض و تودکارسازی؛ نگهدارمدل نهایی چهار  اعده دارد: ثبت با پیش

را « معماری رف اری تمکین اشخاص حقیقی»پیچیده و کاهش بار شنات ی؛ و پرداتت با بازتورد، یادآوری و مشاهده پیامد  این چهار  اعده، 

 دهند تشکیل می
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کند برای تطا، تعلل، ابهام و اصطکاک، تلنگر نیست  مدل پیشنهاد میپیام سیاس ی نهایی، جایگزین کردن حسابرسی و ضمانت اجرا با 

تواند نظام محیط تصمیم به ر طراحی شود و ابزارهای سخت برای رف ارهای عمدی و پرریسک هدفمند با ی بمانند  چنین رویکردی می

 وشمند ریسک حرکت دهد مالیاتی را از واکنش صرف پس از و وع عدم تمکین به سمت پیشگیری، تسهیل و مدیریت ه
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