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 Financial friction in the banking industry refers to the set of structural 
and institutional barriers, inefficiencies, and costs that cause the process 
of financial intermediation—between resource providers and credit 
seekers—to deviate from the ideal state of perfect financial markets. 
Accordingly, this study aimed to design a model for reducing financial 
friction in Iranian exchange-listed banks using a Fuzzy Interpretive 
Structural Modeling (FISM) approach. A mixed-methods (qualitative-
quantitative) approach was employed for data collection. In the 
qualitative phase, a meta-synthesis method was used to extract the 
relevant indicators. In the quantitative phase, FISM was utilized for 
modeling purposes; data were collected using a self-interaction matrix 
and subsequently analyzed using MATLAB software. Following the 
analysis of the collected data with the assistance of experts, a four-level 
model was developed, in which the "information gap" emerged as the 
most influential indicator. 
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  مقدمه

اهمیب نبودند بلکه توانس ند به عملکرد اق صادی یک کشور زیان تنها بیهایی که نههای ما ی ا یر نشان دادند که نق بحران

اکام راه حل تشریح شود، اصعنوان یکصورت کامل بهبایسب بهوارد کنند. یکی از مسائلی که شنا  ه شد و نشان داد که می

دهد، که در جهب افزایش نیاز برای پایداری ما ی های پو ی در مهار تورم را کاهش میسیاسب ما ی اسب. اصاکام ما ی کارایی

(. دو عامل رایج و م مو ی جذابیب Palek & Benjamin Scheanebeck,2024کنند)همانند یک مجموعه مش رم عمل می

یه که به اصاکام ما ی وابس ه اسب و ا  لا ات غیر بازار های بازار سرمااند: نق اس فاده از نرخ بهره در م ون ا یر را افزایش داده

شخ  سخ ی مگذاری بههای سیاسبشده اسب. ایجاد تمایز روشن و مشخ  بین اصاکام ما ی و نق که توسط دو ب انجام

صورت ها بهها و اصاکامها ممکن اسب با ت داد دیگری از نق ها در اصالاحات مفهومی  یلی ضروری نیسب، و آناسب.نوع آن

ها بسیار برجس ه هس ند. برآورد در ایجاد ا  لال در سیاسب 1های ما یزمان اتفاق بیف ند که باهم  یلی شبیه هس ند. اصاکامهم

وسیله اصاکام ما ی بهره ویژه محاسبه شود. اصاکام ما ی از تواند بهشده میچگونگی میزان عدم تخصی  سرمایه مشاهده

وجود. های مهای تو یدکننده و عدم تخصی  سرمایه به شرکبدهد: م وقف کردن شرکبی ما ی را کاهش میوری کلدو راه بهره

ی ما ی ورتواند د یل کاهش چشمگیر بهرهیک توافقنامه کلی در مورد اهمیب زیاد بودجه اسب، اما اصاکام ما ی میاگرچه این

کننده گس رش ف ا یب آوری سرمایه )ت ییندو عامل بسیار مهم جمع(. Wu,2025کلی بر اساس به هم  وردن تمرکز بودجه باشد)

ع های ما ی قرار دارند. درواقکننده گس رش ف ا یب اسب( تحب تأثیر اصاکام ما ی و شومها )ت ییناسب( و ثبب شرکب

شده کردن مسائل مشخ  کند. این اصاکام در ثاببها در دنیای واق ی ایفا میاصاکام ما ی نقش حیاتی را در بازسازی داده

هایی را که به دنبال افزایش نرخ بهره هس ند را افزایش داده اسب. یکی دیگر از بسیار مهم اسب. اصاکام ما ی ت داد شرکب

های پو ی به م اد ات اق صاد کلان اسب. ح ی ماا  ات بسیاری مسائل بسیار مهم ارزیابی اصاکام ما ی در ان قال واق ی و شوم

ها( م حده آمریکا بر روی تمرکز بودجه )تغییرات در تو ید کا اهای موجود( و توس ه بودجه )ایجاد تغییرات در ت داد شرکبدر ایا ات

( همچنین ذکر این نک ه نیز بسیار مهم اسب که بررسی اصاکام ما ی در نشان Poutinneau,2023به انجام رسیده اسب)

رد. عملکرد م غیرهای اق صادی به اصاکام ما ی بس گی دارد و همچنین وض یب های ما ی اهمیب بسیاری دادادن ماهیب چا ش

 2880ن های بیهای جهانی در سالهای اصاکام ما ی وابس ه اسب. بسیاری از بانکها نیز به تغییرات و شومهای سازماندارایی

تواند های ما ی جهانی اصاکام ما ی میحرانهای ناشی از اصاکام ما ی پی بردند. درواقع در ببه اهمیب واق ی شوم 2811تا 

اهی رگذاران در یکعنوان یک مسئله بین بانکداران و سرمایه(. اصاکام ما ی بهGalvao et al,2025نقش مهمی داش ه باشد)

رای تحلیل ب های دیگر من قل کنند. م مو اً تحلیلگران بازارهای ما یکه بانکداران ممکن اسب اصاکام را از وجوه نقد به قسمب

گذاران گیرند. درواقع یکی از مسائل مهم برای سرمایههای ما ی از اطلاعات وض یب اصاکام ما ی کمک میو پیشگیری از بحران

های مرتبط با اصاکام میزان تأثیر اصاکام ما ی بر روی  ا   ارزش سهام در بازارهای ما ی اسب. به همین د یل ارائه مدل

 ف در گذاری در حوزه تکنو وژی بیانگر ضهای سرمایهاسب. ن ایج تحقیقات در راباه با شومبا ایی بر وردار ما ی از اهمیب بسیار

تواند میزان کارایی بازارهای سرمایه را تحب دهد. چراکه میزان اصاکام ما ی میهای اصاکام ما ی را نشان میکاربرد مدل

ام های دقیق اصاکهای ما ی نیز درگرو بررسیقدند که بررسی دقیق ریسک(.کارشناسان م  Afrin,2023تأثیر  ود قرار دهد)

 وبی نشان داده شد.  صوصاً اینکه، اصاکام ما ی بین مؤسسات غیرما ی به 2880ما ی اسب. که این مسا ه در بحران ما ی سال 

باشد. به همین د یل پارام رهای های ما ی های ما ی و همچنین  ود واساهو مؤسسات واسط، بین اع باردهندگان و واساه

سان نشان های کارشناتر اصاکام ما ی از بازارما ی به بازار ما ی دیگر م فاوت اسب. درواقع تحلیلسا  اری برای ارزیابی دقیق

حی اگذاری به ر اسب در جهب مهار و کاهش اصاکام ما ی تدابیر  ازم طرها و بازارهای سرمایهداد که جهب بهبود وض یب بانک

رخ دهندگان ما ی و نهای ما ی و وامتوان گفب که اصاکام ما ی حلقه اتصال بین ترازنامه واساهو سبس کاربردی شود. می
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های ما ی به د یل برآورد اش باه اثرات اصاکام ما ی های منفی به ترازنامه کارآفرینان و واساهها اسب، اگرچه شومبهره آن

 ها در بخش اق صادی و پویایی اق صادی بهین مؤسسات ما ی و مؤسسات غیرما ی و اثرگذاری آنوانف ا ات بمربوطه اسب. ف ل

و به  ها دچار مشکل شدهبرآورد دقیق و کاهش اصاکام ما ی وابس ه اسب. در بسیاری از کشورهایی که مکانیسم بانکداری آن

 ی های مااند، چراکه اصاکامنقش مهمی ایفا کرده دنبال آن مسائل اق صادی پدید آمده اسب اصاکام ما ی و پیامدهای آن

( . با توجه به اهمیب چندجانبه اصاکام Suh & Walker,2024کنند)های ما ی را با مشکل بسیار جدی مواجه میدهندهش اب

 ه اهای مخ لف اق صادی اسب. کاهش اصاکام ما ی  ود مسما ی و مسائل مربوط به آن، که دارای اثرات مخ لف بر بخش

نظام بانکداری اسب که امروزه نظام بانکی ایران با آن درگیر اسب و م أسفانه با توجه به وابس گی بسیار با ای اق صاد ایران به

که نحویف لی، بروز مشکل در این نظام باعث شده اسب تا م غیرهای کلان اق صادی در کشور نیز تحب تأثیر جدی قرار بگیرند به

 ی تا حد بسیار زیادی افزایش یابند. به همین د یل اسب که این پژوهش به دنبال طراحی مدل کاهش های تأمین ماهزینه

 های بورسی ایران با رویکرد مد سازی سا  اری تفسیری فازی اسب. اصاکام ما ی در بانک

 مبانی نظری 

غم این، بحث اجرا و انجام تجارت هنوز هم در دهه های ا یر، یک کاهش دراماتیک در موانع تجاری اتفاق اف اده اسب، اما علیر

مو فه ی دشواری اسب که تنها کسر کوچکی از شرکب ها قابلیب انجام آن را دارند. عملکردهای تجاری شرکب ممکن اسب 

ابی یتوسط عوامل مخ لفی در بازار، تحب تاثیر قرار گیرند و در محیط اق صادی با موانع روبرو شوند. باور ویژه، مشکلات بخش ارز

ما ی می توانند یک محدودیب عمده باشند و شواهد تجربی نشان می دهند که مشکلات ما ی در واقع شرکب ها را از فروش 

(. علاوه براین، محدودیب های ما ی، در کشورهای درحال توس ه نمود بیش ری دارند Hericout,2024 ارجی منع می کننند)

کشور در  10اسب. به عنوان مثال، داده ها برگرف ه از بانک جهانی نشان می دهند که در  زیرا در این کشورها، اع ار بازارها کم ر

درصد شرکب ها گزارش دادند که دارای دس رسی محدود به منابع ما ی می باشند و این مانع جدی آنها  10حال توس ه، بیش از 

اسب صادرات شرکب ها را به طور مس قیم  اگرچه اصاکام های ما ی، ممکن(. Chan et al,2026برای تجارت می باشد)

محدود کند، اما تو ید کنندگان ممکن اسب روش فروش کا ا به  ار  بصورت غیر مس قیم از طرف یک طرف سوم م امله مانند 

 رده فروشان، عمده فروشان و شرکب های تجاری را جایگزین کنند. واساه های تجاری نقش مهمی در ارتباط دادن  ریداران 

درصد از صادرات از  23روشندگان در سراسر دنیا ایفا می کنند. بر اساس داده های کشورهای درحال توس ه در بانک جهانی، و ف

طریق واساه های دا لی به فروش رسیده اند. صادرات غیرمس قیم هم ممکن اسب از طریق واساه ها در یک کشور  ارجی و 

و یا صادرات کا اهای  ارجی اشاره می شوند « باز صادرات» تجارت ها به عنوان  قبل از رسیدن به مقصد نهایی انجام شود. این

 . (Andriamananjara,2024)درصد تخمین زده شده اسب 10. باور جهانی سهم بازار بازصادرات حدود 

 پیشینه پژوهش 

ترین در اینجا به بر ی از مهم های محدودی به انجام رسیده اسب کهدر راباه با اصاکام ما ی در ایران ماا  ات و پژوهش

های ما ی و نوسانات بازار کار باوجود اصاکام ما ی را موردماا  ه ( تکانه1338شود. فرزین وش و همکاران )ها اشاره میآن

ازارهای بقرارداد و ن ایج این ماا  ه نشان داد که تأثیر بازارهای ما ی در تحو ات اق صاد کلان تا چه اندازه عمیق اسب و یکی از 

لاوه اصاکام شود، ب پذیرد بازار کار اسب و یک تکانه ما ی منفی باعث افزایش بیکاری میمهمی که از م غیرهای ما ی تأثیر می

مکاری های هشود. ماا  ه اصاکام ما ی و سیاسبتر در بیکاری میهای ما ی و ایجاد نوسانات بزرگما ی باعث تقویب تکانه

های ما ی ا یر نشان داد که تأثیر بازارهای ما ی در تحو ات اق صاد کلان بسیار ( در بحران1331مکاران )توسط رنجبرآریانی و ه

 تواند موجب افزایششود که میکند، اصاکام ما ی در نظر گرف ه میزیاد اسب. اساساً آنچه در تباد ات مال تدا ل ایجاد می

ن به آن م نا اسب که اصاکام ما ی بیش ر از طریق قیمب وام و نه از مقدار آن گذار شود و ایهای دریافب وام برای سرمایههزینه

دهد که بروز تکانه پو ی به د یل ( نشان می1332گذارد. در حوزه اق صاد ایران نیز ماا  ه مهرگان و د یری )بر اق صاد تأثیر می
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 ن بازدهی اسمی سبب افزایش تمامی م غیرها شده و بهآمده و به دسب آوردن بیش ریدسبایجاد تمایل در  ر  کردن نقدینگی به

ها نداده های ت اد ی بهره در بخش سبرده و وام را به بانکد یل سیس م ما ی ناق ، اق صاد ایران آزادی عملی در ان خاب نرخ

ازارهایی ی موجود به سمب بشده به اق صاد نبوده و نقدینگآوری نقدینگی افزودهگر ما ی قادر به جمعرو بخش واساهاسب و ازاین

کند. افزایش م غیرهای اسمی در اق صاد باعث بروز نا اطمینانی و کاهش بازدهی ان ظاری در بخش مو د با بازدهی با اتر حرکب می

  واهد شد.  ذا این زنجیره حوادث رکود را در پی  واهد داشب.

نشان دادند که ادوار ما ی اق صاد ایران بر ادوار تجاری  DSGEوش ( نیز در ماا  ه  ود با اس فاده از ر1330درگاهی و هادیان ) 

تواند بر کلیه فرایندهای ما ی در مؤسسات تجاری تأثیر بگذارد.  اسکندری اثرگذار اسب. این ماا  ه نشان داد که اصاکام ما ی می

دند. این تحقیق نشان داد که شرایط نظام ( اثر اصاکام ما ی بر م غیرهای اق صاد کلان ایران را ارزیابی کر1330و همکاران )

های ا  مل م غیرها به تکانهتر کرده اسب، درواقع عکسهای اق صادی را پیچیدههای ما ی سازوکار اثرگذاری سیاسبما ی نهاده

تر بزرگ راتهای سمب تقاضا اثشود تکانههای واق ی اسب اما باوجود اصاکام ما ی سبب میماابق با ان ظارات تئوریک و داده

ای داش ه باشند. از طرفی  حاظ اصاکام ما ی در گذاری و قیمب کا ای سرمایهویژه سرمایهتری بر م غیرهای کلان بهو طو انی

گذاری را تض یف نموده و در مقایسه با مدل بدون اصاکام ویژه سرمایهها، اثرات تکانه مثبب تکنو وژی بر روی م غیرها بهمدل

 شود.افزایش آن میما ی مانع از 

ترین در عرصه بین ا مللی هم پژوهش های بسیاری در راباه با اصاکام ما ی به انجام رسیده اسب که در ادامه به بر ی از مهم

دهنده ما ی در تاابق با منظور بررسی اهمیب مکانیسم ش اب( در ماا  ه  ود به2880آنها اشاره می شود. کریس نسن و دیب )

های موق ی، به تخمین و برآورد یک مدل ت ادل عمومی پویای تصادفی  ی و نقش آن در تشدید و تقویب اثرات تکانههای واقداده

 ی و دهنده مادهنده ما ی پردا  ند. در این ماا  ه پارام رهای سا  اری دو مدل )باوجود ش ابهمراه با چسبندگی قیمب و ش اب

برآورد کردند.  2880تا  1303های فصلی اق صاد آمریکا از کثر راسب نمایی برای دادهبدون وجود آن( را با اس فاده از روش حدا

ویب گذاری را تشدید و تقهای طرف تقاضا بر سرمایهدهنده ما ی اثرات تکانهدهد که وجود اثر ش ابن ایج مدل ایشان نشان می

دهنده ما ی بر ین نشان دادند که اهمیب اثر ش ابدهد همچنهای سمب عرضه را تخفیف و کاهش میکند اما اثرات تکانهمی

( 2812(، گیلکریسب و دیگران )2811(، کریس یانو و دیگران )2811ماا  ات هال ) .نوسانات محصول چندان بزرگ نخواهد بود

صادی دارند. اق  هایتوجهی در ان شار و تشدید نوسانات ف ا یبهای بازارهای ما ی و اع باری نقش قابلدهد که اصاکامنشان می

های بزرگی تبدیل کرده و م غیرهای کلان اق صادی در توانند نوسانات اق صادی را به بحرانهای ما ی میکه اصاکامطوریبه

با اصاکام ما ی  DSGE هایکارگیری مدلبینی به( پیش2810کو اسا و راباسزم ) .شدت تحب تأثیر قرار دهندیک کشور را به

بدون اصاکام ما ی بررسی شد. سبس تأثیرات اصاکام  DSGE هایاا  ه قراردادند. در این پژوهش مدلرا موردبررسی و م

سیار مفید تواند بما ی ازنظر حسابداری با این مدل موردماا  ه قرار گرفب و ن ایج حاکی از آن بود که محاسبه اثرات حسابداری می

شود. درواقع این ماا  ه نشان داد که با محاسبه دقیق های ما ی میپوشی از اصاکام ما ی باعث ایجاد تشویشبوده و چشم

( در ماا  ه  ود 2813آر انو و همکاران )  .بینی کردتری پیشتوان فرایندهای ما ی را نیز به طور دقیقاثرات اصاکام ما ی می

 ا یب های ما ی فاع باری و وجود اصاکامهایی که در شرایط تنگنای های او یه برای بنگاهکارگیری نهادهنشان دادند که به

ها ب بنگاهسازد.  ذا ف ا یها را محدود میها برای مقابله با تکانهها توانایی بنگاهکنند ریسک با ایی دارد. چراکه این اصاکاممی

ه اصاکام ما ی و ( به ماا  2822شود و این امر سبب تشدید رکود  واهد شد. هو مایر و کوهل )در چنین شرایای محدود می

های تجاری دارای عملکرد های تجاری پردا  ند. ن ایج این ماا  ه نشان داد که با کاهش اصاکام ما ی چر هن ایج آن در چر ه

( با تغییر فرض ریسک  نثی بودن کارآفرینان در قرارداد ما ی مدل ماا  ه برنانکه و همکاران 2823هودنباخ ) .به ری هس ند

های ما ی را یک قرارداد ها و واساهنگر هس ند قرارداد ما ی میان آنفرض که کارآفرینان ریسک گریز و آینده( به این 1333)

بهینه وابس ه به شرایط ما ی اس خرا  کردند و نشان دادند که در صورت وجود چنین قراردادهایی در راباه واساه ما ی و بنگاه، 

( در یک ماا  ه 2820م غیرهای اق صادی کاهش  واهد یافب. دیوال و همکاران )های ما ی بر تض یف اثرات فزاینده اصاکام
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 2880یاف ه پس از بحران ما ی سال وری در اق صادهای توس ههای ما ی در توضیح کاهش رشد بهرهبین کشورها نقش اصاکام

وری هرهای ض یفی داش ند رشد بترازنامههایی که پیش از بحران وض یب را بررسی کردند. ن ایج ماا  ه ایشان نشان داد بنگاه

ه هایی که در کشورهای با تنگنای اع باری مواجه بودند بیش ر بودض یفی ح ی از بحران داش ند و این تض یف رشد برای بنگاه

ژوهش پ گذاری پردا  ند. ن ایج این( در یک پژوهش به بررسی اثرات اصاکام ما ی بر روی سرمایه2820کائو و همکاران ) .اسب

گذاری ایجاد کند و ممکن اسب های زیادی را برای سرمایهتواند محدودیبنشان داد که نادیده گرف ن اثرات اصاکام ما ی می

  .نشده مواجه کندبینیهای پیشگذاران را با شومسرمایه

 روش شناسی پژوهش 

ران با رویکرد مد سازی سا  اری تفسیری فازی  های بورسی ایاین پژوهش به دنبال طراحی مدل کاهش اصاکام ما ی در بانک

شود. چرا که کمی( اسب. این پژوهش از جنبه هدف کاربردی محسوب می -با اس فاده از یک روش پژوهش آمیخ ه )کیفی

، شنا ب منظور درمهای بورسی ایران اسب. در بخش کیفی بهبیش رین کاربرد آن برای مدیران و سیاسب گذاران ف ال در بانک

و اس خرا  م غیرها از روش فراترکیب تا رسیدن به م غیر اس فاده شده اسب. برای انجام روش فراترکیب از روش سند وسکی و 

روسو یک روش کاربردی برای پژوهش فراترکیب اسب. روش فراترکیب یکی از باروسو اس فاده می شود. روش سند وسکی و با

شود. در واقع فراترکیب نوعی ماا  ه کیفی اسب که از یق کیفی محسوب میهای فراماا  ه اسب و یک روش تحقانواع روش

های کند. پژوهشگر در روش فراترکیب، دادههای مس خر  از ماا  ات دیگر در زمینه موضوع مرتبط، اس فاده میاطلاعات  یاف ه

آورد. م ترکیب نموده و ن ایج جدیدی بدسب میها را برای پاسخگویی به ن ایج ماا  ه  ود باهثانویه ن ایج حاصل از سایر ماا  ه

 تاکنون اسب.  2828د در بخش کیفی این پژوهش جام ه آماری شامل همه مقا ات و پژوهش های م  بر دا لی و  ارجی ازسال 

ی رسبس، در ادامه برای طراحی مدل در بخش کمی داده های مورد نیاز با ماتریس  ودت املی تکمیل شده توسط  برگان گردآو

گرفب. برای انجام مد سازی ( انجامFuzzy-ISM) 2فازی-سازی سا  اری تفسیریسازی به کمک روش مدلشده و مدل

تشکیل ماتریس ارتباطات مس قیم فازی در این گام پس از  شود: گام اول:تفسیری فازی چند گام اصلی برداش ه می-سا  اری

های موجود از شا   n×nاطلاعات مدیریب ما ی یک ماتریس مربع های زیربنایی یکبارچه سازی سیس م شناسایی شا  

شود. سبس چگونگی این ارتباطات براساس طیف های فازی که در جدول زیر نشان داده شده مشخ  می شود. این طراحی می

 اسب. ISMماتریس در واقع همان پرسشنامه 

 اعداد فازی مثلثی معادل طیف هفت درجه ای لیکرت .1جدول 

 (L,M,Uاعدادفازی) عبارات زبانی ردیف

 (3/8و1و1) کاملاً با اهمیب 1

 (00/8و3/8و1)  یلی با اهمیب 2

 (0/8و00/8و3/8) با اهمیب 3

 (3/8و0/8و00/8) م وسط 0

 (1/8و3/8و0/8) کم اهمیب 0

 (8و1/8و3/8)  یلی کم اهمیب 0

 (8و8و1/8) کاملاً بی اهمیب 0

 

                                                 
2  Interpretive Structural Modelling 
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کیل می شود. در ادامه گام دوم: ماتریس دس یابی او یه از تبدیل ماتریس دیفازی سا  اری به سبس ماتریس ارتباطات دیفازی تش

آید. گام سوم: ماتریس دس یابی او یه سازگار شده تشکیل می شود. ب د از آنکه یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدسب می

 ی او یه سازگار شده طراحی شود. در ادامه در گامماتریس به یک ماتریس صفر و یک تبدیل شد باید ماتریس ماتریس دس یاب

ها و مو فه انجام می شود.  در این گام برای ت یین روابط و ساح بندی م یارها در مدل سا  اری بندی شا  چهارم: ساح

گام آ ر مدل  ها برای هر م یار از ماتریس دریاف ی اس خرا  شود. سرانجام درها و مجموعه ورودیتفسیری باید مجموعه  روجی

 وابس گی ترسیم می شود. -سا  اری تفسیری بر اساس قدرت نفوذ

ای از  برگان دانشگاهی آشنا به اصاکام ما ی در رش ه مدیریب جام ه آماری این پژوهش در بخش کیفی شامل مجموعه

یران یران ارشد بانک های بورسی احسابداری و مدیریب ما ی با رتبه علمی دانشیار و با اتر و همچنین  برگان سازمانی شامل مد

سال سابقه مدیریب و یا مشاوره مدیری ی در  18با ملام سهو ب دس رسی  با مدرم تحصیلی دک را یا کارشناسی ارشد با بیش از 

این بانک ها هس ند. ملام ت یین اندازة نمونه در بخش کیفی، کفایب تئوریک اسب؛ به این م ناکه درمصاحبه با جام ة آماری 

گیری نخبگان، شا   یا م غیر جدیدی شناسایی نشود. بنابراین ملام کفایب نمونه، اشباع نظری اسب. با اس فاده از روش نمونه

، از نرم افزار ISMنفر  بره دانشگاهی و سازمانی شد. برای تحلیل داده ها در بخش مد سازی با روش  10ان خابی هدفمند در 

ISM  .م لب اس فاده شد 

 فته ها تحلیل یا

ا ای سند وسکی و باروسو بیش رین کاربرد رهای م  ددی برای انجام فراترکیب پیشنهاد شده اسب که ا گوی هفب مرحلهروش

 .دارد

 های پژوهشگام نخست: تنظیم سوال

 اسب. به همین  اطر برای پاسخگویی به پرسش های پژوهش از جدول یک نخس ین گام فراترکیب تنظیم پرسش های پژوهش

 در زیر اس فاده شده اسب. 

 های پژوهشها و پرسشمشخصه . 2جدول

 های پژوهشپرسش مشخصه ها

 هاهای اصلی کاهش اصاکام ما ی در بانکشا   (Whatچیس ی کار )

 هانامه در مورد اصاکام ما ی در بانکمنابع مخ لف اعم از مقا ه و پایان (Whoجام ه مورد ماا  ه)

 1080تا  1330میلادی و م ادل شمسی آن 2820تا  2810کلیه منابع موجود بین سال  (Whenمحدودیب زمانی)

 بندی مفاهیمبررسی موضوعی منابع، اس خرا  کدها، بررسی و تحلیل مفاهیم، دس ه (howچگونگی روش )
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 مند متونگام دو: بررسی نظام

 های م  بر  ارجی و دا لی با هدف ت یین اسنادر مقا هدر این مرحله پژوهشگر به جس جوی سیس ماتیک مقا ات من شر شده د

م  بر، موثق و مرتبط در بازه زمانی مناسب پردا ب. پس از گزینش کلمات کلیدی مرتبط و م فاوت، واژگان کلیدی زیر که در 

   جدول دو مشاهده می شوند مورد جس جو قرار گرفب. 

 واژگان کلیدی جستجوی سیستماتیک مقالات. 3جدول 

 انگلیسی/ فارسی کلید واژه دیفر

 فارسی هاهای کاهش اصاکام ما ی در بانکشا   1

 فارسی اصاکام ما ی 2

3 Key Indicators of Sustainable Financial Planning Using a 

Robust Optimization Approach. 
 انگلیسی

0 Financial friction انگلیسی 

 

ها در مورد اس فاده قرار گرفب. هماناور که ملاحظه می شود  این کلید واژه 3بط جدول برای جس جوی سیس ماتیک م ون مرت

 پایگاه های اطلاعاتی برای بازیاب مقا ات مورد اس فاده قرار گرفب. 

 مقالات بازیابی شده به تفکیک پایگاه های مورد استفاده . 0جدول

 ت داد مقا ه نام پایگاه

WOS)0 )آی اس آی 

BMJ  3 جی( )بی ام 

Sage  )3 )سیج 

Scopus  )10 )اسکوپوس 

Wiley  )13 )وایلی 

Science Direct  )13 )ساینس دایرکب 

ProQuest )0 )پروکوئسب 

Emerald )12 )امرا د 

Springer )12 )اشبرینگر 

 30 مجموع
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 های مرتبطگام سه: جستجو و بررسی مقاله

های حاوی واژگان کلیدی شناسایی شدند. این مقا ات براساس مواردی عه مقا هپس از شناسایی واژگان کلیدی تحقیق، مجمو

های نهایی به شوند و مقا ه( در زیر غربال می1های مذکور مانند شکل)چون عنوان، چکیده، مح وا و روش تحقیق در پایگاه داده

 شدند. مورد اس خرا  می 33ت داد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

 

 

 فراترکیب در شده بررسی منابع تعداد و مراحل .1شکل

 

ابزاری برای ارزیابی  CASPانجام گرفب. برنامه مهارت های ارزیابی حیاتی  3CASPروند بررسی گام سوم با اس فاده از برنامه 

ویژه سب و بها های سنجش روایی و پایایی تحقیق کیفیکیفیب ماا  ات او یه در روش تحقیق کیفی اسب. این ابزار یکی از روش

 گیرد. برای سنجش روایی و اع بار در روش تحقیق فراترکیب مورد اس فاده قرار می

های مقا ات مورد بررسی قرار در این مرحله، کلیه مقا ات جسج و شده از نظر عنوان، چکیده، سا  ار مقا ه، مح وا و سایر بخش

گانه روبریک 18که شامل م یارهای  CASPهای ارزیابی حیاتیمهارت گرفب. در ماا  ات کیفی، به طور م مول از ابزار برنامه

. 0ها آوری داده. کیفیب جمع0گیری . روش نمونه0. طرح پژوهش 3. روش 2. تناسب اهداف 1اس فاده شده که عبارتند از: 

کلی پژوهش. در این ابزار هر  . ارزش18ها . وضوح بیان یاف ه3ها . دقب تجزیه و تحلیل داده0. ا لاق پژوهش 0پذیری ان کاس

بر اساس ض یف )کسب نمره  CASPیابد. ام یازدهی و درجه بندی مقا ه بر اساس نمره یا درجه کسب شده، به مرحله ب د راه می

                                                 
3. Critical Appraisal Skills Program 

 تعداد منابع دریافت شده

97N= 

 

 تعداد چکیده های بررسی شده 

62N= 

 کل متون بررسی شده 

48N= 

 

 کل منابع نهایی 

39N= 

 

 

 تعداد منابع رد شده به خاطر عنوان 

35N= 

 تعداد منابع رد شده به خاطر محتوا 

9N= 

 

 تعداد منابع رد شده به خاطر چکیده 

14N= 
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 01(، عا ی )کسب نمره 08تا  31 وب ) کسب نمره (،  یلی38تا  21(،  وب )کسب نمره 28تا 11(، م وسط )کسب نمره 18تا  8

 برای ام یازدهی به بر ی مقا ات به عنوان نمونه اس فاده شد.  CASPشود. جدول یک بر اساس م یارهای انجام می (08تا 
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 گام چهار: استخراج اطلاعات مقالات 

در واقع در این بخش پس از مشخ   .شود خرا  میهای اساسی اسدر این مرحله مح وای مقا ات به دقب ماا  ه شده و شا  

شدن سؤا ات پژوهشی، از طریق ان خاب کلیدواژه ها و جس جوی این عبارات، منابع شناسایی و پس از تایید مس ندات بر اساس 

این اسب شود. سوال روش فراترکیب در این پژوهش ها از روش کدگذاری انجام میم یارهای ورودی مشخ  شده، اس خرا  داده

های بورسی ایران کدامند؟ برای پاسخ به این سوال ماابق کلیدواژه های که : شا   های کاهش اصاکام ما ی در بانک

 منبع جهب اس خرا  شا   ها شناسایی شدند.   30منبع از میان  33ان خاب شده در مراحل قبل جس جو انجام شد و نهای اً 

 های کیفیوتحلیل و ترکیب یافتهگام پنج: تجزیه

در این گام شا   های  .شودمهم رین بخش یک تحقیق کیفی به روش فراترکیب این مرحله اسب که در این بخش انجام می

آورده شده  0اسب هم در جدول  CASPمقا ه مشخ  شدند. ا ب ه ام یاز دریاف ی آنها نیز که برگرف ه از جدول  33حاصل از 

 اسب.

 )کنترل کیفیت(. گام شش: پایایی و اعتبار مدل 

حقق اسب. پذیری ن ایج تپذیری و ح ی بازتابپذیری، باورپذیری، تصدیقدر پژوهش کیفی منظور از اع بار، مفاهیمی شامل دفاع

های پایایی تحقیق کیفی، ارزیابی دو یا چند سند از حیث ارجاع به شا صی  اص اسب. با محاسبه شا   کاپا یکی از شا  

چرا که منظور از روایی این اسب که مقیاس و مح وای سؤا ات دقیقاً م غیرها و موضوع مورد پژوهش  .ارزیابی کردتوان پایایی را می

را اندازه گیری کند. کاپا مناسب ترین و قابل اع ماد ترین روش بررسی و تخمین توافق میان مشاهدات اسب)آرمی اژ و 

 شود، اگر دارای این م یارا هر ابزار سنجشی، از ملام روایی اس فاده می(. برای سنجش و ارزیابی پرسشنامه و ی0،2812همکاران

باشد، بدان م ناسب که میزان یا درصد اش باه پژوهشگر در اندازه گیری ملاکها و عوامل موردنظر به حداقل رسیده اسب. پایایی 

سال تدریس و  18شیار و سابقه بیش از نفر از اساتید این حوزه که دارای رتبه علمی دان 0بخش فراترکیب پژوهش با کمک 

پژوهش بودند نیز بررسی مجدد صورت گرفب و با کمک کاپای کوهن انجام شده اسب. ضریب کاپای کوهن محاسبه و برابر 

 شد که نشان از روایی مناسب روش فراترکیب دارد.  00/8

K =
𝑃𝑂 − Pe

1 − 𝑃𝑒
 

 احدهایی که اح مال توافق تصادفی وجود دارد.و Peنشان دهنده واحدهای مورد توافق  و  POکه درآن 

 گام هفت: استخراج اطلاعات مقالات

های حاصل از مراحل قبل ارائه می شود.  شا   های اس خرا  شده برای کاهش اصاکام در این مرحله از فراترکیب، یاف ه

 در زیر نشان داده شده اسب.    0شا   اسب که در جدول  13های بورسی ایران از روش فراترکیب ت داد ما ی در بانک

  

                                                 
4.Armitage 
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 شاخص های استخراج شده از روش فراترکیب. 2جدول

 شا   کد شا   کد

C1   حاشیه سود  ا C11 هاهای عملیاتی به کل داراییهزینه 

C2 نسبب هزینه به درآمد C12 شا   رقابب بانکی 

C3 هااسبرد نرخ بهره تسهیلات و سبرده C13 نسبب کفایب سرمایه 

C4 زمان پردازش و تصویب تسهیلات C14 شکاف اطلاعاتی 

C5 نسبب ماا بات غیرجاری C15 نرخ نفوذ بانکداری دیجی ال و همراه 

C6 شا   عمق اطلاعات اع باری C16 یبانکاسبرد پیشنهادی  رید و فروش در بازار بین 

C7 نرخ پذیرش تسهیلات C17 
 

 گری ما یشا   پیچیدگی گزارش

C8  در واسب تسهیلاتنرخ رد C18 نسبب تسهیلات جاری به کل تسهیلات 

C9 صرف تأمین ما ی  ارجی C19 
 

 هزینه مباد ه و کارمزدهای مس قیم بانکی

C10 های اع بارسنجیدقب مدل  

 

م لب  ISMو با کمک نرم افزار  ISM-Fuzzyسازی سا  اری تفسیری اکنون در بخش کمی پژوهش، با اس فاده از روش مدل

شوند. در ادامه اب دا ماتریس ارتباطات مس قیم فازی تشکیل می شود این ساوح و تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل ارزیابی می

 ماتریس در جدول شش در زیر نشان داده شده اسب.
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(0,,5,.,

.) 

(0,,5,.,

.) 
C18 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,05,0,

5,0,,5) 

(0,0,0,0

5) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,0,0,0

5) 

(0,0,0,0

5) 

(0,0,0,0

5) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,0,0,0

5) 

(0,0,0,0

5) 

(0,0,0,0

5) 

(0,0,0,0

5) 

(0,0,

0,05

) 

(0,0,0

,05) 

(0,0,05,

0,5) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,0,0,0

5) 

(0,5,0,,

5,.) 
C19 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,0,0,0

5) 

(0,,5,.,

.) 

(0,05,0,

5,0,,5) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,0,05,

0,5) 

(0,0,0,0

5) 

(0,0,0,0

5) 

(0,0,05,

0,5) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,0,

0,05

) 

(0,0,0

,05) 

(0,,5,.,

.) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,5,0,,

5,.) 

(0,0,0,0

5) 
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در گام ب دی دیفازی کردن ماتریس ارتباطات مس قیم فازی انجام می شود. در این گام ماتریس ارتباطات مس قیم دیفازی می 

شود.  که در جدول هفب آورده شده اسب. به بیان دیگر برای دیفازی کردن، کافیسب هر یک از درایه های هر عدد فازی را با 

 نمود. 3ل را تقسیم بر هم جمع کرد و حاص

 ماتریس ارتباطات مستقیم دیفازی شده .2جدول
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C1

0 
C1
1 

C1
2 

C1
3 

C1
4 

C1
5 

C1
6 

C1
7 

C1
8 

C1
9 

C1 0,0

38 

0,0

., 

0,0

38 

0,0

., 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

., 

0,0

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,5

00 

0,0

., 

0,0

., 

0,0

50 

C2 0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,5

00 

0,0

50 

0,0

38 

C3 0,,

50 

0,,

50 

0,0

38 

0,,

50 

0,0

., 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

., 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

50 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

50 

C4 0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

38 

C5 0,,

50 

0,5

00 

0,0

38 

0,,

50 

0,0

38 

0,,

50 

0,0

38 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

38 

C6 0,,

50 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,5

00 

0,0

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

C7 0,,

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,5

00 

0,,

50 

0,5

00 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

38 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,5

00 

C8 0,,

50 

0,5

00 

0,5

00 

0,,

50 

0,5

00 

0,0

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

C9 0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

50 

0,0

50 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,0

38 

C10 0,5

00 

0,5

00 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

38 

C11 0,5

00 

0,5

00 

0,5

00 

0,0

38 

0,5

00 

0,,

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

., 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

., 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,0

38 

0,,

50 

C12 0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

C13 0,,

50 

0,5

00 

0,0

38 

0,5

00 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

C14 0,,

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

., 

0,5

00 

0,5

00 

0,,

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

., 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

38 

C15 0,,

50 

0,5

00 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

., 

0,,

50 

0,,

50 

0,5

00 

0,,

50 

0,0

., 

0,0

., 

0,5

00 

0,0

., 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

C16 0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

38 

0,,

50 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

C17 0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,5

00 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

38 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,5

00 

0,5

00 

0,0

38 

0,0

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

., 

0,0

., 

C18 0,,

50 

0,5

00 

0,0

38 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

50 

0,,

50 

0,0

38 

0,,

50 

C19 0,,

50 

0,0

38 

0,0

., 

0,5

00 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

50 

0,,

50 

0,0

38 

0,0

38 

0,0

., 

0,,

50 

0,,

50 

0,0

38 

 

  



 
 

 202 صفحه.....................................................................................................و همکاران یرزادیشنشریه مدیریت مالی هوشمند/ 

در ادامه ابتدا از ماتریس ارتباط مستقیم دیفازی شده مقدار آستانه مشخص می شود که در این بخش مقدار آستانه 

درصد باشد. سپس هر کدام از  50ها بیش از درصد مشخص شد یعنی روابطی که شدت آن 50ها بر اساس نظر خبره

و هر کدام کمتر بود عدد صفر را اخذ می کند که در جدول هشت آورده شده  .درایه ها از این مقدار بیشتر بود عدد 

 است. 

 ماتریس دستیابی اولیه .2جدول 

 C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
9 

C1
0 

C1
1 

C1
2 

C1
3 

C1
4 

C1
5 

C1
6 

C1
7 

C1
8 

C1
9 

C1 8 1 8 1 8 1 8 1 8 8 8 1 8 8 8 8 1 1 8 

C2 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

C3 1 1 8 1 1 1 8 1 1 8 8 8 8 8 8 1 1 1 8 

C4 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 1 1 8 

C5 1 8 8 1 8 1 8 8 8 8 8 1 8 8 8 8 1 1 8 

C6 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 1 8 8 

C7 1 1 8 8 1 8 8 1 1 1 8 8 1 8 8 1 1 8 8 

C8 1 8 8 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 1 8 1 

C9 1 8 1 1 1 8 8 1 8 8 8 8 8 8 8 8 1 8 8 

C1
0 8 8 8 1 8 1 1 8 8 8 8 8 1 8 8 1 8 1 8 

C1
1 8 8 8 8 8 1 1 8 1 1 8 8 1 8 1 1 8 8 1 

C1
2 1 8 8 8 8 1 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 

C1
3 1 8 8 8 1 1 1 1 8 1 8 1 8 8 8 1 1 1 1 

C1
4 1 1 8 1 1 8 8 1 1 8 1 8 1 8 1 1 1 1 8 

C1
5 1 8 8 1 1 1 1 8 1 1 1 8 1 8 8 1 1 1 1 

C1
6 8 8 8 8 8 8 1 8 8 8 1 1 1 8 1 8 1 1 1 

C1
7 1 8 8 8 1 1 8 1 8 8 1 8 8 8 8 8 8 1 1 

C1
8 1 8 8 1 8 8 8 1 1 8 8 8 8 8 8 8 1 8 1 

C1
9 1 8 1 8 1 1 1 1 8 8 8 8 1 8 8 1 1 1 8 

 

منجر  .پس از اینکه ماتریس اولیه دستیابی بدست آمد, باید سازگاری درونی آن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغیر 

شود و اگر در ماتریس دسترسی  8نیز منجر به متغیر  .شود, باید متغیر  8منجر به متغیر  0شود و متغیر  0به متغیر 

باید ماتریس اصلاح شود و روابط این چنینی اصلاح و ایجاد شوند. این سازگاری با استفاده از این حالت برقرار نبود, 

روابط ثانویه که ممکن است وجود نداشته باشند به ماتریس دستیابی اولیه افزوده می شوند. در جدول نه سلول های 

 ه  است.نشان داده شد روابطی هستند که در ماتریس سازگار شده ایجاد شد *.که با 
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 ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده .14جدول 

 C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

C
7 

C
8 

C
9 

C
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C
1
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C
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4 

C
1
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C
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6 

C
1
7 

C
1
8 

C
1
9 
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*
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0 

*

. 
. 0 0 0 0 . . 

*
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.0 
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. . 0 

*

. 
0 

*

. 
0 

*

. 
0 0 0 

*

. 
0 0 0 0 

*

. 

*

. 
0 3 

C3 
. . . . . . 

*

. 
. . 0 

*

. 

*

. 

*

. 
0 

*

. 
. . . 

*

. 
., 

C4 
. 

*

. 
0 . 

*

. 

*

. 
0 

*

. 

*

. 
0 

*

. 

*

. 
0 0 0 0 . . 

*

. 
.0 

C5 
. 

*

. 
0 . . . 0 

*

. 

*

. 
0 

*

. 
. 0 0 0 0 . . 

*

. 
.0 

C6 
. 

*

. 
0 

*

. 

*

. 
. 0 

*

. 
0 0 

*

. 

*

. 
0 0 0 0 . 

*

. 

*

. 
.. 

C7 
. . 

*

. 

*

. 
. 

*

. 
. . . . 

*

. 

*

. 
. 0 

*

. 
. . 

*

. 

*

. 
.3 

C8 
. 

*

. 

*

. 
. 

*

. 

*

. 

*

. 
. 0 0 

*

. 

*

. 

*

. 
0 0 

*

. 
. 

*

. 
. .5 

C9 
. 

*

. 
. . . 

*

. 
0 . . 0 

*

. 

*

. 
0 0 0 

*

. 
. 

*

. 

*

. 
.1 

C10 *

. 

*

. 
0 . 

*

. 
. . 

*

. 

*

. 
. 

*

. 

*

. 
. 0 

*

. 
. 

*

. 
. 

*

. 
., 

C11 *

. 

*

. 

*

. 

*

. 

*

. 
. . 

*

. 
. . . 

*

. 
. 0 . . 

*

. 

*

. 
. .3 

C12 
. 

*

. 
0 

*

. 
0 . 0 

*

. 
0 0 0 . 0 0 0 0 

*

. 

*

. 
0 3 

C13 
. 

*

. 

*

. 

*

. 
. . . . 

*

. 
. 

*

. 
. . 0 

*

. 
. . . . .3 

C14 
. . 

*

. 
. . 

*

. 

*

. 
. . 

*

. 
. 

*

. 
. . . . . . 

*

. 
.0 

C15 
. 

*

. 

*

. 
. . . . 

*

. 
. . . 

*

. 
. 0 . . . . . .3 

C16 *

. 

*

. 

*

. 

*

. 

*

. 

*

. 
. 

*

. 

*

. 

*

. 
. . . 0 . . . . . .3 

C17 
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. . 
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. 

*

. 

*

. 
. 
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. 
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. 
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. 
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. 

*

. 

*

. 
. . 0 
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. 

*

. 
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*
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. 

*

. 
. . . . 
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. 
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. 
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. 

*
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میزان 
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 ی

.

0 

.

0 

.

0 

.

0 

.
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.

0 

.

0 

.

0 

.
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 200 صفحه.....................................................................................................و همکاران یرزادیشنشریه مدیریت مالی هوشمند/ 

ا محاسبه و سپس عوامل در این گام مجموعه معیارهای ورودی )پیش نیاز( و خروجی )دستیابی( برای هر معیار ر

مشترک نیز مشخص می شود در این گام معیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی )دستیابی حذف و 

عملیات دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار می شود. خروجی ها و ورودی ها از ماتریس دستیابی اولیه سازگار شده 

ها در هر سطر( با مجموعه مشترک برابر باشد. پس از شناسایی  .تعداد  ( استخراج می شود. برای این کار,1)جدول 

ها در ستون برابر ورودی هستند که  .این متغیر یا متغیرها, سطر و ستون آن ها را از جدول بیانگر خروجی, و تعداد 

ای ن معیارهبرای تعیین سطح اول, نتایج در جدول هشت آورده شده است. سپس برای تعیین سطح دوم سطر و ستو

سطح اول را از ماتریس سازگار شده حذف و عملیات تعیین سطح دوباره انجام می شود این فرایند تا سطح بندی 

 تمامی معیارها ادامه پیدا می کند که در ادامه آورده شده است.

 1معیارهای سطح  .11جدول 

نام 

 معیار
 سطح اشتراک ورودی خروجی

C1 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-

C9-C11-C12-C17-C18-

C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C4-C5-C6-C8-

C9-C11-C12-C17-

C18-C19 

1 

C2 

C1-C2-C4-C6-C8-C12-

C17-C18- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C4-C6-C8-

C12-C17-C18- 

1 

C3 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C15-C16-C17-

C18-C19 

C3-C7-C8-C9-C11-

C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 

C3-C7-C8-C9-C11-

C13-C15-C16-C17-

C18-C19 

 

C4 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-

C9-C11-C12-C17-C18-

C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C4-C5-C6-C8-

C9-C11-C12-C17-

C18-C19 

1 

C5 
C1-C2-C4-C5-C6-C8-

C9-C11-C12-C17-C18-

C19 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C17-

C18-C19 

C1-C4-C5-C6-C8-C9-

C11-C17-C18-C19 

 

C6 

C1-C2-C4-C5-C6-C8-

C11-C12-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C4-C5-C6-C8-

C11-C12-C17-C18-

C19 

1 

C7 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-

C17-C18-C19 

C3-C7-C8-C10-C11-

C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 

C3-C7-C8-C10-C11-

C13-C15-C16-C17-

C18-C19 

 

C8 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C11-C12-C13-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C11-C12-C13-

C16-C17-C18-C19 

1 

C9 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C8-C9-C11-C12-C16-

C17-C18-C19 

C1-C3-C4-C5-C7-C9-

C10-C11-C13-C14-

C15-C16-C17-C18-

C19 

C1-C3-C4-C5-C9-

C11-C16-C17-C18-

C19 
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نام 

 معیار
 سطح اشتراک ورودی خروجی

C10 C1-C2-C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C12-

C13-C15-C16-C17-

C18-C19 

C7-C10-C11-C13-C14-

C15-C16-C17-C19 

C7-C10-C11-C13-

C15-C16-C17-C19 

 

C11 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-

C17-C18-C19 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C17-

C18-C19 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C13-

C15-C16-C17-C18-

C19 

 

C12 

C1-C2-C4-C6-C8-C12-

C17-C18- 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C4-C6-C8-

C12-C17-C18- 

1 

C13 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-

C17-C18-C19 

C3-C7-C8-C10-C11-

C13-C14-C15-C16-

C17-C18-C19 

C3-C7-C8-C10-C11-

C13-C15-C16-C17-

C18-C19 

 

C14 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C14- C14- 

 

C15 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-

C17-C18-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C17-

C19 

C3-C7-C10-C11-C13-

C15-C16-C17-C19 
 

C16 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-

C17-C18-C19 

C3-C7-C8-C9-C10-

C11-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C3-C7-C8-C9-C10-

C11-C13-C15-C16-

C17-C18-C19 

 

C17 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-

C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-

C17-C18-C19 

1 

C18 
C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C14-C15-

C16-C17-C18-C19 

C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C11-C12-

C13-C16-C17-C18-

C19 

1 

C19 C1-C2-C3-C4-C5-C6-

C7-C8-C9-C10-C11-

C12-C13-C15-C16-

C17-C18-C19 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C17-

C18-C19 

C1-C3-C4-C5-C6-C7-

C8-C9-C10-C11-C13-

C15-C16-C17-C18-

C19 

 

و  C1 ,C2 ,C4 ,C6 ,C8 ,C12 ,C17, معیارهای سطح یک استخراج شده است که شامل معیارهای 0.در جدول 

C18 معیار را از ماتریس دستیابی اولیه  3باشد. حال برای تعیین معیارهای سطح دوم, کافیست سطر و ستون این می

 ..( حذف نمود و دوباره محاسبات تعیین خروجی و ورودی را انجام داد. نتایج در جدول 0.زگار شده )جدول سا

 آورده شده است. 
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 2معیارهای سطح . 12جدول 

نام 

 معیار
 سطح اشتراک ورودی خروجی

C3 C3-C5-C7-C9-C11-

C13-C15-C16-C19 

C3-C7-C9-C11-C13-

C14-C15-C16-C19 

C3-C7-C9-C11-C13-

C15-C16-C19 

 

C5 

C5-C9-C11-C19 

C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C14-C15-

C16-C19 

C5-C9-C11-C19 

2 

C7 C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C15-C16-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-

C15-C16-C19 

 

C9 

C3-C5-C9-C11-C16-

C19 

C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C14-C15-

C16-C19 

C3-C5-C9-C11-C16-

C19 

2 

C10 C5-C7-C9-C10-C11-

C13-C15-C16-C19 

C7-C10-C11-C13-C14-

C15-C16-C19 

C7-C10-C11-C13-

C15-C16-C19 

 

C11 
C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C15-C16-C19 

C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C14-C15-

C16-C19 

C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C15-C16-

C19 

2 

C13 C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C15-C16-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-

C15-C16-C19 

 

C14 
C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C14-C15-

C16-C19 

C14- C14- 

 

C15 
C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C15-C16-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-

C14-C15-C16-C19 

C3-C7-C10-C11-C13-

C15-C16-C19 
 

C16 C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C15-C16-C19 

C3-C7-C9-C10-C11-

C13-C14-C15-C16-C19 

C3-C7-C9-C10-C11-

C13-C15-C16-C19 
 

C19 
C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C15-C16-C19 

C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C14-C15-

C16-C19 

C3-C5-C7-C9-C10-

C11-C13-C15-C16-

C19 

2 

 

باشد. حال برای ت یین می C19و  C5 ،C9 ،C11اس خرا  شده اسب که شامل م یارهای  ، م یارهای ساح دو0در جدول 

( حذف نمود و 18م یارهای ساح سوم، کافیسب سار و س ون این جهار م یار را از ماتریس دس یابی او یه سازگار شده )جدول 

 ه شده اسب.آورد 12دوباره محاسبات ت یین  روجی و ورودی را انجام داد. ن ایج در جدول 
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 0و  3معیارهای سطح  .13جدول  

نام 

 معیار
 سطح اشتراک ورودی خروجی

C3 
C3-C7-C13-C15-C16 

C3-C7-C13-C14-C15-

C16 

C3-C7-C13-C15-

C16 

3 

C7 C3-C7-C10-C13-C15-

C16 

C3-C7-C10-C13-C14-

C15-C16 

C3-C7-C10-C13-

C15-C16 

3 

C10 
C7-C10-C13-C15-C16 

C7-C10-C13-C14-C15-

C16 

C7-C10-C13-C15-

C16 

3 

C13 C3-C7-C10-C13-C15-

C16 

C3-C7-C10-C13-C14-

C15-C16 

C3-C7-C10-C13-

C15-C16 

3 

C14 C3-C7-C10-C13-C14-

C15-C16 
C14- C14- 

0 

C15 C3-C7-C10-C13-C15-

C16 

C3-C7-C10-C13-C14-

C15-C16 

C3-C7-C10-C13-

C15-C16 
3 

C16 C3-C7-C10-C13-C15-

C16 

C3-C7-C10-C13-C14-

C15-C16 

C3-C7-C10-C13-

C15-C16 
3 

 

که همان ا گوی مورد نظر پژوهش اسب، رسم می  ISMدر گام آ ر با اس فاده از ساوح بدسب آمده از م یارها، شبکه ت املات 

 یجاد شده که با حذفراباه باشد به وسیله یک پیکان جهب دار نشان داده می شود. دیاگرام نهایی ا jو  iشود. اگر بین دو م غیر 

 حا ب های ت دی و نیز با اس فاده از بخش بندی ساوح بدسب آمده اسب در شکل یک نشان داده شده اسب. 
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 های بورسی ایرانمدل کاهش اصطکاک مالی در بانک .2شکل 

 

 

 3سطح 

های دقت مدل

 اعتبارسنجی

 شکاف اطلاعاتی

حاشیه سود 

 خالص

نسبت هزینه 

 به درآمد

زمان 

پردازش و 

تصویب 

 تسهیلات

شاخص 

عمق 

اطلاعات 

 تباریاع

نرخ رد 

درخواست 

 تسهیلات

 1سطح 

 3سطح 

 4سطح 

اسپرد 

پیشنهادی 

خرید و 

فروش در 

بازار 

بانکیبین

شاخص 

رقابت 

 بانکی

شاخص 

پیچیدگی 

گگزارش

 ری مالی

نسبت 

تسهیلات 

جاری به 

کل 

 تسهیلات

 2سطح 

 نسبت مطالبات غیرجاری هاهای عملیاتی به کل داراییهزینه

و کارمزدهای هزینه مبادله 

 مستقیم بانکی
 صرف تأمین مالی خارجی

نرخ نفوذ 

بانکداری 

 دیجیتال و همراه

نسبت کفایت 

 سرمایه
 نرخ پذیرش تسهیلات

اسپرد نرخ بهره 

 هاتسهیلات و سپرده
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 بحث و نتیجه گیری

آمد. در این مدل تاثیرگذارترین شا    هماناور که یاف ه های پژوهش نشان می دهد مد ی با چهار ساح دراین پژوهش بدسب

شده ههای پذیرف شکاف اطلاعاتی اسب. پژوهش حاضر با هدف تدوین و تبیین مد ی جامع برای کاهش اصاکام ما ی در بانک

در بورس اوراق بهادار تهران، سا  اری چندب دی مش مل بر نوزده شا   کلیدی را در قا ب یک نظام سا  اریِ چهارساحی 

 ی و تحلیل نموده اسب. شناسای

های مباد ه، ای پیچیده از هزینهای ایس ا یا برآمده از یک عامل منفرد نیسب، بلکه شبکهاصاکام ما ی در شبکه بانکی، پدیده

گذاران و گری وجوه میان سبردههای سا  اری اسب که فرآیند واساههای نظارتی و محدودیبت ارض منافع، نارسایی

دهد که این نوزده شا   در یک بندی مدل نشان میسازد. واکاوی  ایههای هزینه و زمان مواجه میا با چا شگذاران رسرمایه

اند؛ پیوس ار علی از م غیرهای بنیادین و محرم در ساوح زیرین تا م غیرهای وابس ه و برآیندی در ساوح با ایی ام داد یاف ه

های این هترین  ایایهای کور در ریشه ی در ساح سیس م وابس ه به رفع گرهای که تحقق کارایی و تسهیل جریان ماگونهبه

های ساح اول و دوم مدل، عمدتاً نمودهای مراتبی ساوح چهارگانه حاکی از آن اسب که شا  تحلیل سلسله .سا  ار اسب

ازش کارمزدهای م املاتی، زمان پرد عملیاتی، قیم ی و بازتابنده از اصاکام ما ی هس ند؛ م غیرهایی نظیر حاشیه سود  ا  ،

 گیرند. ها جای میتسهیلات و نسبب ماا بات غیرجاری در این  ایه

شوند، اما  ود م لول ها گرچه نشانگرهای عینی و روزمره از وجود اصاکام در ت امل بانک و مش ریان محسوب میاین شا  

ه، های سا  اری و نظارتی نظیر نسبب کفایب سرمایساح سوم، مو فهتر در ساوح پیشین هس ند. در ای از ت املات عمیقزنجیره

زیرین را به  های ساوحکنند که تکانههای اع بارسنجی نقش حلقه واسط را ایفا میپذیری فناوری اطلاعات و عمق سیس ماناباق

ه چهارم تبلور یاف ه اسب؛ جایی کسازند. اما نقاه کانونی و دس اورد برجس ه این مدل در ساح م غیرهای عملکردی من قل می

م غیر  به عنوان قدرتمندترین و تاثیرگذارترین« شکاف اطلاعاتی»ها، شا   م غیرهای زیربنایی و نفوذگذار مس قرند و در میان آن

  .کل زنجیره شناسایی شده اسب

های ا نظریهم غیر، همسویی بنیادینی ب ترین ساح مدل و اشغال جایگاه اثرگذارترینقرار گرف ن شا   شکاف اطلاعاتی در بنیادی

ویژه ا گوهای کلاسیک عدم تقارن اطلاعاتی اس یگلی ز و وایس دارد. در اق صاد بانکی ایران و جریان اصلی اق صاد اطلاعات و به

داران، اظر و سهامی نگیرنده و نیز میان بانک و نهادهاهای بورسی، عدم تقارن اطلاعاتی میان بانک و تسهیلاتویژه در بس ر بانکبه

های ان خاب نامساعد و  ار ا لاقی اسب. هنگامی که شکاف اطلاعاتی عمیق باشد، سازوکارهای ریشه اصلی بروز پدیده

ناپذیری بینیها یا پیشها به د یل فقدان دید شفاف از کیفیب اع باری بنگاهشوند؛ بانکگذاری اع بار دچار کژکارکردی میقیمب

آورند که های ریسک نام  ارف روی میبندی اع بار، افزایش وثایق سنگین یا تحمیل صرفا ب، ناگزیر به اعمال جیرهرف ار بازپرد

س وری های سود یا دهای مقا ی برای کاهش نرخسازد که تلاشافزایند. این یاف ه مشخ  میهمگی بر شدت اصاکام ما ی می

ندی و کاهش بفیب داده، تنها به ان قال اصاکام از بُ د قیم ی به بُ د سهمیهکردن فرایندهای اع باری بدون درمان م ضل شفا

 دس رسی منجر  واهد شد. 
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