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 Introduction and Objective: Due to its unique economic structure, the impact of 
sanctions, and the requirements of Islamic banking, the Iranian banking industry 
faces distinct challenges regarding cost management. However, most prior 
research—relying on imported models and quantitative approaches—has failed to 
provide a comprehensive picture of this phenomenon. This study aims to identify 
and elucidate the indigenous components of cost management within the Iranian 
banking system, employing a qualitative approach and Multi-Grounded Theory. 

Methodology: This study adopted a qualitative approach, utilizing Multi-
Grounded Theory. Data were collected through semi-structured interviews with 
16 banking experts—including senior bank executives, university professors, and 
representatives from regulatory bodies—selected via snowball sampling until 
theoretical saturation was reached. Data analysis was conducted in three stages—
open, axial, and selective coding—using MAXQDA software. 

Findings: The analysis of the interviews yielded 270 initial concepts, which were 
organized into five main categories: causal conditions, contextual conditions, 
intervening conditions, strategies, and consequences. The most significant finding 
of this research was the identification of new, indigenous components absent from 
classical cost management models, including: "Islamic banking," "economic 
sanctions," "regulatory bodies (the Central Bank)," "external environmental 
factors," and the "implementation of a comprehensive banking system." The final 
model demonstrates that cost management in Iran is a multidimensional 
phenomenon, contingent upon specific structural and environmental factors that 
have hitherto been overlooked in the existing literature. 

Conclusion and Contribution: This research offers contributions in three areas: 
theoretical (incorporating new components into the cost management literature), 
methodological (applying a multidimensional grounded theory approach to the 
Iranian banking sector), and practical (proposing an indigenous model directly 
applicable to managers and policymakers within the banking system). The 
findings of this study can serve as a foundation for designing modern cost 
management systems in banks and for the formulation of more effective 
regulations by supervisory authorities 
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 رانیا یدر نظام بانک نهیهز تیریمد یبوم یهامؤلفه ییدر شناسا یچندوجه ادیبنداده هینظرکاربرد  

 (ییاستقرا کردیبا رو یفیپژوهش ک کی)

 3عسگر پاک مرام، 1ییجبارزاده کنگرلو دیسع، *و2ثالث یجمال بحر،  1انیداود وثوق

 رانیا ه،یاروم ،یدانشگاه آزاد اسلام ه،یواحد اروم ،یگروه حسابدار - 1

  j.bahri@iau.ac.ir )نویسنده مسئول(، ایمیل نویسنده مسئول: رانیا ه،یاروم ،یدانشگاه آزاد اسلام ه،یواحد اروم ،یگروه حسابدار -*و  2

 رانیبناب، ا ،یواحد بناب، دانشگاه آزاد اسلام ،یگروه حسابدار - 3

 اطلاعات مقاله  یدهچک

 ،یلاماس یو الزامات بانکدار هامیتحر ،ی ساختار خاص اقتصاد لیبه دل رانیا ی: صنعت بانکدار و هدف مقدمه

با اتکا  ،نیشیپ یهاپژوهش شتریب ن،یمواجه است. با وجود ا نهیهز تیریدر حوزه مد یفردمنحصربه یهابا چالش
، پژوهش نیارائه دهند. هدف ا دهیپد نیاز ا یعجام ریاند تصونتوانسته ،یکم یکردهایو رو یواردات یهابر مدل
 ادیبنداده هیو نظر یفیک کردیبا استفاده از رو رانیا یدر نظام بانک نهیهز تیریمد یبوم یهامؤلفه نییو تب ییشناسا

  . است یچندوجه

 Multi-Grounded) یچندوجه ادیبنداده هیاز نظر یریگو با بهره یفیک کردیپژوهش با رو نی: ا یشناسروش

Theory )ارشد  رانی)شامل مد ینفر از خبرگان بانک 1۱با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرانجام شد. داده
انتخاب شدند،  یتا مرحله اشباع نظر یبرفگلوله یریگنه( که با روش نموینظارت یدانشگاه و نهادها دیها، اساتبانک

 MAXQDAافزار با استفاده از نرم یو انتخاب یز، محوربا یها در سه مرحله کدگذارداده لی. تحلدیگرد یگردآور
  . انجام شد

 ،یانهیزم ،یعلّ طی)شرا یمقوله اصل ۵استخراج شد که در قالب  هیمفهوم اول 2۷۲ها، مصاحبه لی: از تحل هاافتهی

 یایو بوم دیجد یهامؤلفه ییپژوهش، شناسا یافتهی نیترشدند. مهم ی( سازماندهامدهایگر، راهبردها و پمداخله
 ،«یاقتصاد یهامیتحر» ،«یاسلام یبانکدار»از جمله:  د،وجود ندارن نهیهز تیریمد کیکلاس یهابود که در مدل

ان نش ییمدل نها«. جامع یاستقرار نظام بانکدار»و  «یرونیب یطیعوامل مح»، («یناظر )بانک مرکز ینهادها»
اکنون است که ت یخاص یطیو مح یو وابسته به عوامل ساختار یچندبعد یادهیپد ران،یدر ا نهیهز تیریداد که مد

 . اندات موضوع مغفول ماندهیدر ادب

 دیجد یها)افزودن مؤلفه ینظر ی: نوآور است ینوآور یپژوهش از سه جنبه دارا نیا :ی و نوآور یریگجهینت

( و انریا یدر حوزه بانکدار یچندوجه ادیبنداده هی)کاربرد نظر یشناختروش ی(، نوآورنهیهز تیریمد اتیبه ادب
را دارد(.  یانکنظام ب گذاراناستیو س رانیمد یبرا میکاربست مستق تیکه قابل یبوم ی)ارائه مدل یکاربرد ینوآور

قررات م نیها و تدودر بانک نهیهز تیریمد نینو یهانظام یطراح یبرا ییمبنا تواندیپژوهش م نیا یهاافتهی
 .ردیقرار گ ینظارت یکارآمدتر توسط نهادها
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 مقدمه .1
دش منابع در و گر یاقتصاد یهاتیفعال یمال نیدر تأم یلیبدینقش ب ،یتوسعه اقتصاد یاز ارکان اصل یکیبه عنوان  یبانکدارصنعت 
اره با همو ،یمال یهایتورم مزمن و ناتراز ،یاقتصاد یهامیتحر ،یساختار دولت لیبه دل ینظام بانک ران،ی. در اکندیم فایا یمال یبازارها
منابع و عدم  یکشور با کسر یهادرصد بانک ۱۲از  شیب ر،یاخ یهاکه در سال یطور. به مواجه بوده است یادهیچیپ یانهیهز یهاچالش

پنهان،  یهانهیهز شیعلاوه بر افزا ،یناتراز نی. ا (11۲2 ،ی)گزارش بانک مرکز کنندیدست و پنجه نرم م لاتیها و تسهسپرده انیتعادل م
  . شده است ینظام بانک یثبات مال فیو تضع یاتیعمل ییکاراموجب کاهش 

 کیعنوان به دهیپد نیبه ا ن،یشیپ یهاکه بخش عمده پژوهش دهدیموضوع نشان م اتیادب یبررس ، نهیهز تیریمد یاتیح تیبا وجود اهم
 گر،ید ی. از سو اندآن توجه داشته یو نهاد یفناورانه، فرهنگ ،یتیریمد ،یاند و کمتر به ابعاد سازماننگاه کرده یحسابدار ای یموضوع صرفاً مال

اند شکل گرفته افتهیتوسعه یو اقتصادها یدیتول عیهدف( در بستر صنا یابینهیهز ای تیفعال یبر مبنا یابینهیهز ریموجود )نظ یهامدل شتریب
 یرا برا یفاو اکتش یپژوهش بوم کیضرورت انجام  ،یشناختو روش یشکاف نظر نیا .را ندارند  رانیا یبه نظام بانکدار میتعم تیو قابل

 . سازدیآشکار م رانیدر ا نهیهز تیریخاص مد یهاکشف مؤلفه
بدون  دهدیروش، به پژوهشگر اجازه م نیاست. ا یچندوجه ادیبنداده هینظر کردیخلأ با استفاده از رو نی، پر کردن ا پژوهش نیا یهدف اصل

 آنها بپردازد.  انیها و روابط م(، به کشف مقولهی)تجارب خبرگان بانک یتجرب یهااز دل داده ،ینظر فرضشیپ

 است که:  یسؤال اصل نیبه ا سخپا یپژوهش در پ نیاساس، ا نیبر ا

 ها در قالب چه مدل مؤلفه نیکدامند و ا رانیا یدر نظام بانک نهیهز تیریمد یدیو کل یبوم یهامؤلفه

 هستند؟ نییقابل تب یمیپارادا

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان .2

 یدر صنعت بانکدار نهیهز تیریمد  .2-1
 صیخصکنترل، ت ،ییشناسا ،یزیرمفهوم شامل برنامه نیو فراتر از صرفاً کاهش مخارج است. ا یراهبرد یدنی، فرآ هادر بانک نهیهز تیریمد

. در صنعت  (2۲1۵است )هورنگرن و همکاران،  یرقابت تیمز جادیو ا یسودآور شیافزا ،ییکارا یبا هدف ارتقا هانهیهز یسازنهیو به
از  هنیهز تیریاطلاعات، مد یو فناور یانسان هیسرما یو مصرف، و سهم بالا دیتول یانزمنامشهود خدمات، هم تیماه لیبه دل ،یبانکدار

 . برخوردار است  یدیتول عینسبت به صنا یشتریب یدگیچیپ
امل )ش یاربهرهیغ یهانهیها( و هزبه سپرده یسود پرداخت ری)نظ یابهره یهانهی: هزشوندیم میبه دو گروه عمده تقس یبانک یهانهیهز
و  تورم شیافزا لیبه دل رانیا یهادر بانک یاربهرهیغ یهانهیسهم هز ر،یاخ یها(. در سالیاستهلاک و فناور ،یپرسنل ،یادار یهانهیهز

 .  کرده است لیتبد رانیمد یاصل یهااز چالش یکیآن را به  تیریو مد افتهی شیافزا یبه طور قابل توجه ،یپرسنل یهانهیزرشد ه
 

  (Grounded Theory) ادیبنداده هینظر .2-2
ها از دل داده هیاست که هدف آن، کشف نظر یفیروش پژوهش ک کیشد،  یگذارانیبن( 10۱۷و اشتراوس ) زریکه توسط گل ادیبنداده هینظر

 ،یدگذارک ندیو با استفاده از فرآ شودیپژوهش م دانیوارد م شده،نییتع شیاز پ یروش، پژوهشگر بدون اتکا به چارچوب نظر نیاست. در ا
  . (10۱۷و اشتراوس،  زری)گل ابندیظهور  یتجرب یهاآنها از داده انیها و روابط ممقوله م،یمفاه دهدیاجازه م

 کیکلاس ادیبنداده هیگام فراتر از نظر کیاست،  افتهیتوسعه ( 2۲۲1که توسط گلدکول ) (Multi-Grounded Theory) یچندوجه کردیرو
 ندیدر فرآ زین پژوهش را اتیموجود و ادب ینظر یمبان دیمحدود شود؛ بلکه با یتجرب یهاتنها به داده دینبا یپردازهیرفته و معتقد است که نظر

 . (2۲1۲)گلدکول و کرونهولم،  ابدیدست  تریقو یبا پشتوانه یاهیمداوم، به نظر یسازیو غن قیدخالت دهد و با تطب یپردازهینظر
 یغن اتیو وجود ادب یبوم هیکه همزمان با فقدان نظر رانیا یدر بانکدار نهیهز تیریمانند مد ییهاپژوهش در حوزه یبرا ژهیوبه کرد،یرو نیا

  . مناسب است اریمواجه است، بس یخارج
 

 موجود( یهاپژوهش )شکاف نهیشیپ .2-3

 Ebisu،  عنوان مثالاند. بهمتمرکز بوده نهیهز ییاثرگذار بر کارا یو مال یعمدتاً بر عوامل ساختار ،یمطالعات خارج :ی خارج یهاپژوهش

& Lakwa (2025)  دارد یوپیات یهابانک نهیهز ییبر کارا ی( نقش مثبتتکنی)ف یمال ینشان دادند که فناور  .Mamonov (2024)   بر
 یبر عملکرد مال نهیهز ییکارا ریتأث یبه بررس زین Kılıç (2025).  کرد دیتأک هیروس یهادر بانک نهیهز ییارز بر کارا نرخنوسانات  ریتأث
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 امانج رانیاز ا متفاوت طینوظهور با شرا ای افتهیتوسعه یها عمدتاً در بستر اقتصادهاپژوهش نیحال، ا نیبا ا.  پرداخت هیترک یدولت یهابانک
 .اندشده

 ییرا شناسا یمنابع بانک زیعوامل مؤثر بر تجه( 11۲۲و همکاران ) زادهیمانند گل ییها: در داخل کشور، پژوهش یداخل یهاپژوهش

 یبندتیبه اولو زین( 11۲2و همکاران ) یکردند. عباس یطراح یدر بانکدار هانهیهز لیتحل یبرا ایپو یمدل( 1300) کوکاریو ن یکردند. صادق
اند ردهاستفاده ک شدهنییتع شیاز پ یهاو مدل یکم یکردهایمطالعات، عمدتاً از رو نیاما ا. پرداختند  یدر بانک مل نهیهز شکاه یهاچالش

 .اندنپرداخته یفیک یهابا روش دهیپد یانهیو به کشف ابعاد پنهان و زم

 ،یتیریمد ،یزمان ابعاد ساختاراست که بتواند هم یفیک یهابر داده یو مبتن یمدل بوم کیفقدان  ،یخلأ پژوهش نیتر: مهم یاصل شکاف

 یبرا یصلا یزهیشکاف، انگ نیا.  کند نییها تببانک نهیهز تیری( را در مدیاسلام یو بانکدار هامیتحر ری)نظ یطیو مح یفناورانه، نهاد
  . است یچندوجه ادیبنداده هینظر کردیپژوهش حاضر با رو انجام

 

 پژوهش یشناسروش .3

 و منطق پژوهش کردیرو .3-1
 یچندوجه ادیبنداده هیطور خاص نظرو به یفیک کردیاست، رو یبوم یهاموضوع و هدف پژوهش که کشف مؤلفه یاکتشاف تیتوجه به ماه با
 یجربت یهااز دل داده میمعنا که ابتدا مفاه نیاست؛ به ا یاسیق-انتخاب شد. منطق حاکم بر پژوهش، از نوع استقراء یعنوان روش اصلبه

  . (اسیشدند )ق یداده شده و غن قیموجود تطب اتیاستخراج شدند )استقراء( و سپس با ادب
 

 ی ریگکنندگان و نمونهمشارکت. 3-2

 با تخصص  یعلم ئتیه یها، اعضابانک یانیارشد و م رانی)مد ینظران حوزه بانکدارشامل خبرگان و صاحب:  یجامعه آمار

 . ( بود یمانند بانک مرکز ینظارت ینهادها رانیو مد ،یو بانک یمال

 ( استفاده یاهری)ارجاع زنج یبرفگلوله یریگاز روش نمونه ،یبه خبرگان بانک یدسترس ی: با توجه به دشوار یریگروش نمونه

 . کنندگان را شکل داد از مشارکت یارهیزنج ،یبعد یاول به خبره یخبره یروش با معرف نیشد. ا

 افه به مدل اض یدیمفهوم جد د،یجد یکه مصاحبه یابه نقطه یابی)دست ینفر بر اساس قاعده اشباع نظر 1۱: تعداد  حجم نمونه

 . شانزدهم حاصل شد  یدر مصاحبه یشد. اشباع نظر نیی( تعکندینم
 

 هاداده یابزار گردآور. 3-3
استراوس  یمیپارادا ی)بر اساس الگو یدیسؤال کل ۱مصاحبه شامل  یراهنما کیه بود. افتیساختارمهین یهاپژوهش، مصاحبه نیا یابزار اصل

زمان  وجود داشت. مدت ترقیبه درک عم یابیدست یبرا یلیصورت باز بودند و امکان طرح سؤالات تکمشد. سؤالات به ی( طراحنیو کورب
( پیتا) یسازادهیطور کامل پکنندگان ضبط و سپس بهمشارکت یبا اجازه هااحبهتمام مص .بود  قهیدق 1۱طور متوسط حدوداً هر مصاحبه به

 . شدند
  

 (یها )کدگذارداده لیروش تحل. 3-1

  : و در سه مرحله انجام گرفت MAXQDAافزار ها با استفاده از نرمداده لیتحل

 کد(  هیمفهوم اول 2۷۲.  قرار گرفت یخط شکسته شد و با دقت مورد بررسبهها خطمرحله، متن مصاحبه نی: در ا باز یکدگذار(

 ،«هانهیهز تیعدم شفاف»، «پرسنل یبالا نهیهز»، «منابع و مصارف یناتراز: » از کدها ییهامثال. ها استخراج شد از دل داده

 . «یفیتکل لاتیتسه لیتحم»

 یمقوله ۵و ادغام شدند و در قالب  یبنددسته ،ییمعنا یهابر اساس شباهت هیاول یگام، کدها نی: در ا یمحور یکدگذار 

 ،یانهیزم طیشرا ،یعلّ طیمقوله عبارتند از: شرا ۵ نی. ادندیگرد ی( سازماندهنیاستراوس و کورب یمیپارادا ی)مطابق با الگو یاصل
 . امدهایگر، راهبردها و پمداخله طیشرا

 کپارچهی( رانیا یدر صنعت بانکدار نهیهز تیری)مد یمرکز یمقوله کیها حول مقوله ،یینها یدر مرحله :ی انتخاب یکدگذار 

  .  پژوهش شکل گرفت ییشدند و مدل نها
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 یدر قلمرو صنعت بانکدار نهیهز تیریمد یزیمدل تجو .1 لکش
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 اتکا( تیو قابل یی)روا ییایاعتبار و پا. 3-2
 :  استفاده شد ریز یهااز روش ،یفیک یهاافتهیاعتبار  شیافزا یبرا

 توسط اعضا ینیبازب (Member Check): شد دییکنندگان ارائه و تأنفر از مشارکت 1به  یکدگذار هیاول جینتا. 

 شد دییو تأ یبررس زین گریتوسط دو پژوهشگر د یکدگذار ندی: فرآ همکاران ینیبازب. 

 هاست.داده تیکفا یدهندهبه اشباع، نشان یابی: ادامه مصاحبه تا دست یاشباع نظر  

 

  پژوهش( جی)نتا هاافتهی. 1

 باز( یکدگذار جی)نتا هیاول می. مفاه1-1
ساختند. جدول  انیرا در وجوه مختلف آن نما نهیهز تیریمد یدهیپد م،یمفاه نیشد. ا هیمفهوم اول 2۷۲ ییها منجر به شناسامصاحبه لیتحل
  : آنها عبارتند از نیترکه مهم دهدیرا نشان م میو درصد مفاه ی، فراوان زیر 

 درصد( 1مفهوم،  11) یاربهرهیغ یهانهیهز تیریمد 
 درصد( 1مفهوم،  11) یسلامت مال یارتقا 
 درصد( 1مفهوم،  1۲منابع )هر کدام  بیترک تیریو مد یناتراز 

 درصد( 1مفهوم،  1۲)هر کدام  یاعتماد عموم شیو افزا نییشده پاتمام متیق 
 

 یمحور یمعادل کدگذار - ییالگو یکدگذار:  1 جدول

 های اصلیمقوله نوع

 شرایط علیّ

مدیریت ترکیب بهینه منابع،  غیرعملیاتی،نوع مالکیت، مدیریت هزینه های عملیاتی، مدیریت هزینه های 
مدیریت بخش منابع آزاد در دسترس، ناکارآمدی درآمدها و هزینه ها، عدم توجه به فناوری های نوین و 

 دیجیتال، ناترازی، افزایش دارایی های فریز شده، ضعف در اجرای سیستم بانکداری اسلامی

 ایشرایط زمینه
توسعه فناوری، مدیریت نسبت های ساختار منابع، مدیریت سرمایه، ارتقاء ابزارهای تامین مالی زنجیره 

 عوامل محیطی درونیتامین، کارایی مدیریت، ضوابط ناظر بر کنترل مقداری دارایی ها، 

 گرشرایط مداخله

مدیریت ریسک های شرایط اقتصادی و سیاسی، مدیریت ریسک های مالی، تحریم های اقتصادی، 
غیرمالی، ارزیابی مدل ریسک، تجزیه و تحلیل شکاف ها، اقدامات بالقوه اصلاحی، چارچوب سیاست 

 عوامل محیطی بیرونیپولی، نهادهای ناظر، 

 راهبردها

تقویت کارایی بانکی، تقویت سرمایه پایه بانک، تقویت سرمایه نظارتی بانک، هزینه یابی مبتنی بر 
افزایش بازیگران اکوسیستم بانکداری، کنترل های نظارتی و استاندارد سازی عملیات  رویکردهای نوین،
 تقویت ساختار حاکمیت شرکتی، آموزش پرسنل، استقرار نظام بانکداری جامعبانکی، 

 پیامدها
قیمت تمام شده پایین، کنترل متوسط نرخ سود منابع، ارتقاء سلامت مالی، بازده حقوق صاحبان سهام، 

 دارایی ها، ثبات بانکی، افزایش اعتماد عمومی به نظام بانکی بازده

  پژوهشگر یهاافتهیمنبع: 
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 (یمحور یکدگذار جی)نتا یاصل یها. مقوله1-2
در هر  یو بوم دیجد یهابخش، ظهور مؤلفه نیا یجنبه نیترشدند . مهم یسازمانده یاصل یمقوله ۵در قالب  هیاول میمرحله، مفاه نیدر ا

  : شودیم حیهاست که در ادامه تشراز مقوله کی

  : (نهیهز یریگمحرک شکل ی)موتورها یعلّ طیالف( شرا
« /درآمدهنیهز یناکارآمد»مانند  یاشدهشناخته یها. در کنار مؤلفهکنندیعمل م یانهیهز یهاچالش یو علت اصل شهیعنوان رکه به یعوامل

  : شدند ییشناسا زین ریز دیجد یهامؤلفه ،«یضعف فناور»و 
 (شودیم متیقگران یهاالحسنه که منجر به سپردهفرهنگ قرض جی)مانند عدم ترو یاسلام ینظام بانکدار یضعف در اجرا .  
 دهندیم شیرا افزا یاتیعمل یهانهیهز ماًیشده که مستق زیفر یهاییدارا شیها و افزابانک یناتراز .  

 :( کنندهلیتسه یهارساختی)بستر و ز یانهیزم طیب( شرا
  : بخش شامل نیدر ا دیجد یها. مؤلفهکنندیرا فراهم م نهیهز تیریمد یموفق راهبردها یاجرا یکه بستر لازم برا یعوامل

 ها اثرگذارند(بانک یانهیکه بر عملکرد هز ینظارت یهانسبت ری)نظ هاییدارا یضوابط ناظر بر کنترل مقدار .  
 ی مال نیتأم یهانهیکاهش هز یبرا نینو کردیرو کیعنوان به نیتأم رهیزنج یمال نیتأم یابزارها یارتقا.  

   :(  و مهارکننده یطیگر )عوامل محمداخله طیج( شرا
  : شد ییبخش شناسا نیپژوهش در ا نیا ینوآور نیتر. مهمگذارندیراهبردها اثر م یاجرا یخارج از کنترل بانک که بر نحوه عوامل
 شودینم دهید یمدل خارج چیفرد که در هگر منحصربهعامل مداخله کیعنوان به یاقتصاد یهامیتحر .  
 دهندیم شیرا افزا یلیتحم یهانهیخود، هز یهااستیو وزارت اقتصاد( که با س یناظر )بانک مرکز ینهادها .  
 تورم و نرخ ارز( ،ی)مانند نرخ رشد اقتصاد یرونیب یطیعوامل مح .  

  : (نهیکنترل هز یبرا یتیرید( راهبردها )اقدامات مد
  : بخش عبارتند از نیا دیجد یها. مؤلفهکنندیاتخاذ م هانهیهز تیریمد یها براکه بانک یاقدامات
 ساختار مناسب( جادیو ا انیمشتر یازهایراهکار متناسب با ن یجامع )ارائه یاستقرار نظام بانکدار .  
 ها(آپو استارت هاتکنیبا ف ییافزا)هم یبانکدار ستمیاکوس گرانیباز شیافزا .  

 

 : (نهیهز تیریمد یو دستاوردها جی)نتا امدهایه( پ
 : بخش نیدر ا دیجد یهاموفق راهبردها. مؤلفه یحاصل از اجرا یینها جینتا

 ارزشمند است یو نهاد یاجتماع امدیپ کیکه  یبه نظام بانک یاعتماد عموم شیافزا . 
 ی صرفاً مال یهاکلان، فراتر از شاخص امدیپ کیعنوان به یثبات بانک.  

 

 ی ( انتخاب ی)حاصل کدگذار یینها یمی. مدل پارادا1-3
 یبعدو چند یستمیس یدهیپد کی ران،یا یدر صنعت بانکدار نهیهز تیریکه مد دهدی( نشان م۱صفحه پژوهش )برگرفته از شکل  ییمدل نها

 یرامدل ب نیناظر( است. ا ینهادها ها،استیس م،ی)تحر یرونی( و بیفناور ،یناتراز ت،ی)مالک یعوامل درون نیاست که محصول تعامل ب
 ریوبه تص یمیچارچوب پارادا کیدر قالب  ،یتیریو مد یخاص کشور را در کنار عوامل مال یطیو مح ینقش عوامل نهاد ران،یا دربار  نیاول

  است. دهیکش

 یریگجهیبحث و نت .2

 یشناختو روش ینظر یهاینوآور .2-1
  : در حال توسعه کمک کرده است یدر کشورها نهیهز تیریمد اتیادب یپژوهش از چند منظر، به غنا نیا

 یبانکدار یضعف در اجرا»و « ناظر ینهادها» ،«یاقتصاد یهامیتحر»مانند  یدیجد یهامؤلفه یی: شناسا ینظر ینوآور 

 نیداده است. ا قیتطب رانیا ینظام بانک یهاتیرا با واقع کیکلاس یهامدل نه،یهز تیریعنوان عوامل مؤثر بر مدبه «یاسلام
  . شوندینم دهی( دSCM ای ABC ری)نظ یخارج یهااز مدل کیچیها در همؤلفه
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 کند،یم قیموجود تلف ینظر یرا با مبان یتجرب یهاکه داده ،یچندوجه ادیبنداده هی: استفاده از نظر یشناختروش ینوآور 

 ریسا یبرا تواندیروش نشان داد که م نیشده است. ا یمعرف یبوم هیبا فقدان نظر یهاروش کارآمد در حوزه کیعنوان به
  . باشد بخشاماله زین رانیدر ا یتیریمد یهاحوزه

 نقش ییمثال، شناسا یاست. برا گذاراناستیو س رانیمد یبرا یراه عمل ینقشه کیشده، : مدل ارائه یکاربرد ینوآور 

 لیتحم یجابا اصلاح مقررات، به تواندیکه م دهدیرا م امیپ نیا یگر، به بانک مرکزعنوان عامل مداخلهبه« ناظر ینهادها»
  . کمک کند هانهیبه کاهش هز نه،یهز

 

 نیشیپ یهاافتهیبا  سهی. مقا2-2

( 11۲۲و همکاران ) زادهی( و گل2۲2۵) Ebisu & Lakwaکه توسط  نه،یهز تیریدر مد یفناور یدی: نقش کل هابا پژوهش ییهمسو

ها ظاهر همقول نیتریاز قو یکیعنوان ( به«یتوسعه فناور»و  «نینو یهایعدم توجه به فناور» یهاپژوهش )مؤلفه نی، در ا شده دییتأ زین
  . شد

 پژوهش نیاند، ا( پرداختهیاتیعمل یی)مانند کارا یسازمانونعمدتاً به عوامل در یخارج یهاکه پژوهش ی: در حال هاتفاوت با پژوهش

 یهانهیبه ساختار هز یدهدر شکل یتوجهناظر( سهم قابل یو نهادها یپول یهااستیس ها،می)تحر یسازماننشان داد که عوامل برون
  . دسازیها را آشکار ممدل یسازیاست و ضرورت بوم رانیا یاسیو س یخاص اقتصاد طیاز شرا یتفاوت، ناش نی. اارندد رانیا یهابانک

 

 یگذاراستیو س یتیریمد یامدهای. پ2-3

 ه بلک ست؛یممکن ن یجار یهانهیصرفاً با کاهش هز نه،یکه کنترل هز دهدیپژوهش نشان م نی: ا هابانک رانیمد یبرا

 توجه کنند. یدر فناور یگذارهیو سرما یناتراز تیریمد ت،یزمان به اصلاح ساختار مالکطور همبه دیبا رانیمد

 ایگر نقش مداخله توانندیم ینظارت یهااستیکه س دهدینشان م جی: نتا (ی)بانک مرکز ینظارت ینهادها یبرا 

استقرار  یرارا ب نهیزم نه،یهز یکنندهلیدر مقررات تحم یبا بازنگر یبانک مرکز شودیم شنهادیداشته باشند. پ کنندهلیتسه
  . فراهم کند نهیهز تیریمد نینو یهانظام

  



 

 222 صفحه.....................................................................................................و همکاران انیوثوقنشریه مدیریت مالی هوشمند/ 

 :منابع
 .1۲1-0۷، (13)۵ ،یاسلام یو بانکدار یمال قاتی. تحقیدر صنعت بانکدار هانهیهز لیتحل یایمدل پو یطراح(. 1300م. ) کوکار،یم.، و ن ،یصادق

. مجله یرامتو پ یفاز یمراتبسلسله لیتحل یقیتلف کردیبا رو یبانک مل نهیکاهش هز یهاچالش یندبتیاولو(. 11۲2ا. ) ،یز.، و ناظم ،یم.، مهتر ،یعباس
 .3۵-12، ۵۷ ،یپول یهاپژوهش

امه . فصلنیقیو ارائه مدل تطب یمنابع بانک زیعوامل مؤثر بر تجه ییشناسا(. 11۲۲.، و شاه چرا، م. )ی ،یپورکنعانیح.، باقرزاده، م.، مهرآرا، ا.، قل زاده،یگل
 .1۵1-133، (۵۵)1۵ ،یاقتصاد مال

Ebissa, T. T., & Lakwa, F. (2025). Cost efficiency of commercial banks in Ethiopia: Does financial technology 

matter? PLOS ONE 

Glaser, B. G., & Strauss, A. L. (1967). The discovery of grounded theory: Strategies for qualitative research. New 

York: Aldine. 

Goldkuhl, G. (2004). Conceptual determination when developing a multi-grounded theory. In European 

Conference on Research Methods in Business and Management. 

Goldkuhl, G., & Cronholm, S. (2010). Adding theoretical grounding to grounded theory: Towards multi-grounded 

theory. International Journal of Qualitative Methods, 9(2), 187-205. 

Kılıç, G. (2025). The effect of cost efficiency on the financial performance of banks: A Research on public banks 

in Turkey. International Journal of Business & Economic Studies, 7(3), 188-196. 

Mamonov, M. (2024). Bank cost efficiency and credit market structure under exchange rate volatility. Journal of 

Banking & Finance. 

Strauss, A., & Corbin, J. (1998). Basics of qualitative research: Techniques and procedures for developing 

grounded theory. Sage Publications 

 
 

  
 


